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+A szocidlis gondoskodds egy difogé tevékenység, mely dltaldban egy-egy
korcsoport, vagy népréteg életmédjdanak javitasat célozza pénziigyi és/vagy
természetbeni tamogatdassal.
Célja és feladata a gondozdsra szorulé6 ember sziikségleteihez igazodé
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé
ember testi, lelki és szocidlis dllapota hatdrozza meg.”



I. FEJEZET

Az intézmény adatai:

Megnevezeése: Veresegyhdz Kistérség Esély Szocidlis AlapellGtasi

Kozpont
Székhelye: 2113 Erdbkertes, FS Ut 51.
Postacime: 2113 Erd6kertes, FS Ut 51.
Telefonszdma: 06-70-931-0959
Kézpont: 2113 Erdb&kertes FS Ut 51.

EllGtottak részére nyitva dllé helyiségek:
e 2112 Veresegyhdz Kdlvin u. 9.
2183 Galgamdacsa, Petdfi S. u. 105.
2184 Vacegres, Szabadsdg u. 45.
2164 Vachartydn, F6 0t 55.
2613 Rad, Petéfiu. 11.
2163 Vacratot, Petdfi tér 3.
Telephely: Hajléktalanok nappali ellGtdsa:
e 2112 Veresegyhdz, Kdlvin u. 9.

Az alapité szerv adatai:

Megnevezése: Veresegyhdrzi Kistérség Onkormdnyzatainak
Tébbcélu Tarsuldsa

Székhelye: 2112 Veresegyhdz Fé Ut 35.

Telefonszdma:  06-28/588-627

Létesités kelte:  2006. december 15.

Az intézmény feligyeleti szerve:

Megnevezése: Veresegyhdzi Kistérség Onkormdnyzatainak
Tébbcélu Tarsuldsa

Szé€khelye: 2112 Veresegyhdz Fé Ut 35.

Telefonszdma:  06-28/ 588-627

Az intézmény mikodési terilete:
Veresegyhaz Vdros, Erd6kertes, Csomad, Vdcrétét, Vacegres,

Vdckistjfalu, Galgamdcsa, Vdchartydn, Rad Kodzség
kdzigazgatdsi terllete

Az intézmény jogdlldsa:

C:)néllé jogi személy, vezetéjét a Veresegyhdz Tobbcéll Kistérség
Onkormdanyzatainak Tarsuldsi Tandcsa pdlydzat Utjan nevezi ki.



e Az intézmény alaptevékenysége és COFOG szamok:
e Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdltatds: 104042
e Hdzi segitségnyujtds: 107052
e |d&sek nappdli elldtdsa: 102031
e Szocidlis étkeztetés: 107051

e Hajléktalanok nappali elldtdsa, Nappali melegedd: 107015

e Az intézmény gazddlkoddsa, jogkore:

Ondlld  kdltségvetési szerv, amely éves kdltségvetéssel
rendelkezik. Az éves koltségvetését, Veresegyhdzi Kistérség
Onkormdnyzatainak TébbcélU Tdrsulds Tandcsa hagyja jova.

Az intézmény gazddlkoddsdnak pénzUgyi-gazdasdgi és
adminisztrativ feladatait a Veresegyhdz Varos
Onkormanyzatdnak Pénzigyi Osztdlya végzi.

A jovahagyott kdltségvetés keretein belll az intézményvezetd
jogosult kotelezettséget vdllalni.

Az intézmény korbélyegzdje és fejbélyegzdje:

a) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kdzpont
2113 ErdBkertes, F& Ut 51.
Erd&kertes

b) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kbzpont
2113 Erd&kertes, F& Ut 51.
Veresegyhdz

c) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kdzpont
2113 Erdbkertes, F6 Ut 51.
Vacegres

d) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtdsi Kdzpont
2113 Erd6kertes, F6 Ut 51.
Galgamdcsa

e) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtdsi Kdzpont
2113 Erdbkertes, F6 Ut 51.
Vachartydn

f) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kbzpont
2113 Erdbkertes, F6 Ut 51.
R&d

g) Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kézpont
2113 ErdBkertes, F& Ut 51.
Vacratot



Az intézmény mikoédését meghatdrozé jogszabdlyok:

Szt.- A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993.
évi lll. térvény

Gyvi.- A gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrol
szOl6 1997. évi XXXI. tdérvény

R.- A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatirdl és mikddési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet

Gyer.- A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
ayadmugyi eljarasrdl szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

NMr.- A személyes gondoskoddst nyuUjtd gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intfézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 15/1998. (1V.30.)
NM. rendelet

A személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl szold 9/2000.
(VIIl.4.) SzCsM. rendelet

Kit.- A kdzalkalmazottak jogdllasdardl szold 1992. évi XXXIII.
térvény

A koézalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992, évi XXXIIL.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtdsdrdl szold
257/2000. (XI.26.) Korm. Rendelet

29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst
nyujtd szocidlis elldtésok téritési dijardl

340/2007. (XIl. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds
igénybevételével kapcsolatos elidrdsokban kdzrem(ikddd
szakértékre, szakértdi szervekre  vonatkozd  részletes
szabdlyokrol

36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet a gondozdsi szUkséglet,
valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg
vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes szabdlyairdl

2/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl

Ar- A gydmhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskoddst nyUjtdé szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl szold 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
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e 2011 évi CXIl. Tv. az o6nrendelkezési jogrél szold és az
informdcid szabadsagrol

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgok, a terUleti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrol

A Tdrsuldshoz tartozé telepUlésekre vonatkozdan a személyes gondoskoddst
nyUjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési dijakrdl, valamint
a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat feladatairdl a Tarsulds déntése alapjdan
Veresegyhdz Vdros Onkormdnyzat Képvisels-testilete alkot rendeletet. A
téritési dijak az &nkormdnyzatokkal tériént elézetes egyeztetéseket kbvetden,
a helyi sajatossagok figyelembevételével differencidltan kerllnek
megdllapitasra.

Az intézmény integrdll, egymadstdl jol elkilénilé szakmai egységben It el
csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnyujtast, idések nappali
ellatasat, szocidlis étkeztetés, és hajléktalanok nappali ellatasat. Az
intézményben alkalmazott szakmai elkiiléniléséért az intézményvezeld és a
szakmai vezetdk felelnek.

Il. Fejezet

Telefonszdmok, elérhetéségek

Intézményvezetd: Tel: +36-70-931-0966

Hazi segitségnyUjtds, szocidlis étkezés, hajléktalanok és idéskorbak nappali
ellatasa szakmai vezetés: Tel: +36-70-931-0967

ErdSkertes: Csaldd és Gyermekjdléti szolgdlat: Tel: +36-70-931-0959, +36-70-
370-702

Veresegyhdz: Csaldd és Gyermekjdléti szolgdlat: Tel/Fax: +36-70-931-0956,
+36-70-931-0960,
Vdcegres-Galgamdcsa: Csaldd és Gyermekjdléti szolgdlat: +36-70-330-2716

Vachartydan: Csaldd és Gyermekjbléti szolgdlat: +36-70-931-0967

Rad: Csaldd és Gyermekijdléti szolgdlat: +36-70-337-5921

Vacratét: Csaldd és gyermekjdléti szolgdlat: +36-70-931-0950

Hajléktalanok nappali ellatdsa: +36-70-931-0949

Idéskordak nappali ellatasa: +346-70-370-7032



Email: eselykistersegveres@gmail.com Honlap cim: www.eselykisterseg.hu

facebook cim:
https://www.facebook.com/szolgalat.csaladsegitoesgyermekijoleti.3

Nyilvdnossag

Az Intézmeény elérhetbségei, programijai, szolgdltatdsai és azok téritési dijai, a
munkatdarsak neve és elérhetésége a honlapon, a helyi és kistérségi médidban,
az Onkormdnyzatok honlapjdn, széréanyagokon és plakdtokon jutnak el a
lakosokhoz. Elsésorban a fiataloknak szélé programjainkat a facebook oldalon is
népszerdsitjok.

TelepUlésenként a kdvetkezd Ujsdgokba hirdetjik magunkat és
szolgdltatdsainkat:

e Erdbkertes: ErdSkertesi Napld (havonta)

* Veresegyhdz: Veresegyhdzi Krénika (havonta)

e Vdcratdt: Vacrdtsoti Himondd (negyedévente)
Csomad: Csomddi Hirharang (negyedévente)
Vdcegres: Kistérség (havonta)

Galgamadcsa: Galgamdcsai Kisbird (negyedévente)
Vackisujfalu: Hétkdznap (havonta)

Vachartydn: Hétkézlap (havonta)



lll. Fejezet

A Kistérség demogrdfiai mutatoi
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Néhdny sz6 a Veresegyharzi Kistérség Tarsuldsardl

Az Intézmény megalakuldsa

2005. 12. 28.: az ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kdzpontot ErdSkertes Kozség
Onkormdnyzatdnak Képviseld Testllete alapitotta, a Csalddsegité és
Gyermekjoléti Szolgdlatot a Veresegyhdzi Nagykdzség Onkormdanyzat Képvisels
TestUlete alapitotta 1997. november 1-jén.

2007.01. 01.: A két intézmény &sszevondsdnak eredményeként a Veresegyhdzi
Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtasi Kdzpont a Veresegyhdz Kistérség
Onkormdnyzatainak Tébbcéll Tarsuldsa fenntartdsa ald kerolt 2007. janudr 1-ién
a Tdrsuldsi Tanacs 2006. december 15.-i 38/2006. (2006.12.15.) sz. hatdrozata
alapjan. Ekkor az intézmény mikddési terllete a kdvetkezd volt:
e Csalddsegités és gyermekjdléti szolgdltatds: Erdékertes, Veresegyhdz és
Csomad

e |d&sen nappali elldtasa és hdzi segitségnyuUjtds: Erdékertes, Veresegyhdz,
Csomdd, Vdackisujfalu, Vacegres, Galgamdcsa, Vacratét,

e Szocidlis étkeztetés: Erd&kertes, Veresegyhdz



2016. januar 1.: Mdr 9 tarsuldsi tag, (Veresegyhdz, Erdékertes, Csomdd, Vacratét,
Vdcegres, Galgamdcsa, Vdckistjfalu, Vachartydn, Csérdég) fenntartéként
mUko&dtette a térség szocidlis alapellatdsaért felelds Intézményt.

2021. janudr 1.: Rad telepUlésen a 100/2015 (X1.26.) rendelet alapjdn csaldd és
gyermekjoléti szolgdltatdst, valamint hdzi segitségnydjtast biztositunk, elldtdsi
szerz6dés keretében. Csdrog kodzség 21/2020 (VI.17.) képvisels testUleti hatdrozat
alapjdan kilép a Tarsulasbdl, ezért intézményUnk szolgdltatdsait sem igénylik.

2025 janudr 1.: Vacrdtéion Ojra az intézmény Iatja el a csaldd és gyermekjoléti
szolgdltatdst. Errdl Vacratét Kozség Onkormdanyzatdnak Képviseld Testilete a
81/2024. (X1.25.) hatdrozatdval ddntdit.

(2024.01.01.)

Telepiilés lakossdgszam
Csomad 1863
Erddkertes 10103
Galgamdcsa 1940
Rad 2020
Vdcegres 960
Vachartydn 1882
Vdackisujfalu 491
Vdacratét 2494
Veresegyhdz 20923

Eltéré a telepUléseken a nyilvantartott munkanélkiliek és a segélybdl, vagy
egyéb ellatasbdl €6k szdma a munkakord népesség szdmhoz viszonyitva. A
térség csaldd és gyermekjdléti  szolgdltatdsdban, illetve a  szocidlis
alapelldtdsdban arra térekszink, hogy azonos szinvonalon, a lakosok részére
helyben igénybe vehetd szolgditatdsokat nyUjtsunk. Ennek érdekében egyenls
esélyt biztositva mindenkinek az Intézmény dolgozdival helyben nyujtott
szolgdltatdsokat nyUjtunk.

Erdokertes

Budapesttdl mintegy 25 km-re fekvd, j6 megkdzelithetd teleplés, Erddkertes,
allanddé lakosainak sz&dma az elmuilt években rohamosan ndvekedett. A
lakossGgszdm meghaladja most mdr a 10.000 f&t. Kdszénhetd ez az
agglomerdcids hatdsnak. A telepUlésen, Snkormdnyzati és egyhdzi fenntartds
bvoda és bolcséde varja az érdekléddket. A hdrom év alatti gyermekek csalddi
napkdziben toltheti a napjaikat. A telepUlésen, 2025-ben nyflik meg az
onkormdnyzati boélcséde. Az iskoldskord gyermekek helyben végezhetik
tanulmdnyaikat. A szakvéleménnyel rendelkezd sajatos nevelési igényl
gyermekek a 2017-ben d&tadott EGYMI iskoldjdban tanulhatnak, mely
Veresegyhdzon taldlhatéd. Az iskoldba iskolabusz szdllitja o didkokat. A
telepUlésen kevés azoknak a vdllalkozdsoknak, cégeknek a szdma, melyek
munkalehetéséget biztositandnak. igy helyben dltaldban az onkormdnyzat és
az dltala fenntartott intézményekben dolgoznak.



Erdékertesen talalhaté az infézmény kézpontja, melyben csaldd és
gyermekjoléti szolgdltatds, hazi segitségnyujtds, étkeztetés, idéskordak nappali
eligtasa, és a Veresegyhdzon mikédé hajléktalanok nappali ellétdsa
mkédik.

Veresegyhaz

Az elmult tiz évben a betelepUlések miatt bekdvetkezett népességndvekedés
foként Budapest kdzelségének és a févdros j6 megkdzelithetéségének
tulajdonithatd, mely a lakossdg korszerkezetében is megmutatkozik. Megnétt a
kb6zép- és fiatal korosztdlyokhoz tartozdk szédmardnya. A lakossdg szdm
meghaladja mar a 20.000 fét.

A Vdarosban tébb iskola is helyet kap, igy a szUI6k valasztani tudnak az dllami, az
egyhdzi, és az alternativ alap és most mdar kézépfokU oktatdst nydjtd intézmények
k&zbtt. Az dltalanos iskoldn tdl megtaldlhatd a Katolikus Gimndzium, az EGYMI és
tébb magdn iskola is. A hdrom év alatti gyermekeket bolcséde, és a varosban
mUkddS csalddi napkdzik varidk. Az vodds kord gyermekeket is tdbb, dllami és
magdn évoda is fogadja. Egyhdzi fenntartdst nappali elldtds, magdn vallalkozds
dltal Uzemeletetett és dGnkormdnyzati fenntartdst Idések Otthona Iatja el az idés
lakossdgot. Megtaldlhatd szenvedélybetegek nappali elldtdsat és tdmogatott
lakhatdst biztosité egyhdzi fenntartdst intézmény is. A vdrosban tébb cég és
vdllalkozds mUksdik, ezért a helyben munkdt vallaldk szdmdnak ardnya magas.
A laokossdg negyede 18 év alatti. Az intézmény kihelyezett iroddja egy épUletben
van a hajléktalanokat ellaté nappali melegeddvel.

Veresegyhdzon, kihelyezett irodaban csaldd és gyermekjéléti szolgdiltatds,
hazi segitségnydujtds, étkeztetés, idékordak nappali ellatdsa, és a
Veresegyhdzon mikédé hajléktalanok nappali ellatdsa mikodik.

Munkatdrsakkal valé személyes taldlkozds helye a kihelyezett iroda.

Csomad

A tfelepUlés folyamatos fejlesztésével, a megfeleld életkdriimények
kialakitasaval sikerUlt elérni, hogy az utdbbi 6t esztendbben a lakossdgszdmot
illetéen a kordbbi stagndlé tendencia megvdltozott. A kdzeli févarosbdl egyre
tobben telepednek le, vdlasztjgk lakéhelyll az Ujonnan parcelldzott és a
lakdbvezetbe bevont egykori mezdgazdasdgi terlleteket. A kitelepUlt csalddok
kdzott sok a fiatal és a gyermeket neveld sz0I6. A helyi gyerekek dvoddba és
iskoldba is telepUlésikdn jarhatnak, sét az iskola térségi ellatd szerepet is betodlt.
Az elImult években U] dvoda, iskola, egészséghdz épUletét adtdak at, mely mélid
helyet biztosit a szolgdltatdsokhoz. A telepUlésen kevés a helyi vallalkozds, ezért
a munkaképes lakosok inkdbb a koérnyezd telepUléseken, elsésorban a
févdarosban dolgoznak.

A telepiilés lakosai hazi segitségnyujtdast, Erdékertesen mikédé idéskordak
nappali elldtasat és a Veresegyhdzon mikédé hajléktalanok nappali ellGtasat
vehetik igénybe.



Vackisuvjfalu

Vdckistjfalu Pest varmegye észak-keleti részén, a Galga patak felsé folydsa
mentén, a Cserhdt hegység nyUlvdnyain helyezkedik el, a févdarostdl vald
tavolsGga 32 km, j6l megkdzelithetd kézUton és vasiton egyardant.

Ez a falu egyike az utolsé menedékeknek, a zajmentes természeti kdrnyezet, a
nyugalom felfedezetlen szigete, amely felett atrepUlében még a madarak is
lassitanak. A telepUlés lakosai kdzott magas a 60 év felettiek szdma, mivel a
csaldd védohdldja jol funkciondl, egy két esetben van csak szkség a szocidlis
rendszer beavatkozdsdra. VackisUjfalu a térségben €16 lakosok életkordt tekintve
a legidbsebb telepUlésnek mondhatja magdt. A gyermekek helyben jarhatnak
ovoddba, azonban iskoldt csak a szomszédos telepUléseken taldinak.

A telepilésen el6 lakosok hdzi segitségnyUjtdst, szocidlis étkeztetést,
Erdékertesen mikédé idSskordak nappali ellétdsét és a Veresegyhdzon
m{kédé hajléktalanok nappali ellGtésdat vehetnek igénybe.

Vacratot

Vdacratot a budapesti agglomerdcié észak-keleti szélén fekszik a Nyugat-
Cserhdthoz tartozé Godolldi-dombsdg északi részén. Az utdbbi két évben a
lakosok szdmdanak ndvekedését tapasztalhatjuk. A lakosok 20 %-a 18 éven aluli.
A telepiUlésen kevés a helyi vdllalkozds, cég, ezért a munkdba jarék 70 %-a nap,
mint nap ingdzik. A kozeli telepUléseken és vdrosokban dolgoznak. Mivel
Vacratéttdl messze van a vasUtdllomds, a helykdzi buszkdzlekedés fontos
szerepet 10l be. Helyben évoda és iskola fogadja a gyermekeket.

A telepiilésen éI6 lakosok csaldd és gyermekjéléti szolgdltatdst, hdzi
segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, Erd6kertesen mikédé idéskordak
nappali ellatasat és a Veresegyhdzon mikédé hajléktalanok nappali ellgtdsat
vehetlik igénybe.

Az ellatottak a Polgdarmesteri Hivatal épiletében taldlhaté kihelyezett iroddban
kereshetik munkatarsainkat.

Galgamdcsa

Galgamdcsa Pest varmegyében, a Cserhdt-hegység déli nyllvanyai és a
Godolibi-dombsag  széle kozti lankds, festdi szépségl  terlleten fekszik.
Budapesttdl északkeletre, 40 km tavolsdgban, a Galga-patak vélgyének kdzépsd
szakaszdn. A falu a népi hagyomdnyait napjainkig is 6rz& Galga- mente
nevezetes telepllése.

Az elmUlt &t évben szinte stagndld lakossdgszdmui telepilésen a 0-18 évesek
aranya kézel 20 %. A munkavdllalék 90%-a naponta ingdzik. Tébbségik Vacott,
Aszb6don és Budapesten vdllal munkdt. A gyermekek évoddba és iskoldba
helyben jarhatnak. Galgamdcsa, Vacegressel kdzds hivatalt mikddtet.



A telepiilésen csaldd és gyermekjoéléti szolgdltatast, hazi segitségnyujtést,
szocidlis étkeztetést, Erdékertesen mikédé idéskordak nappali ellétasét és a
Veresegyhdzon mikédé hajléktalanok nappali ellatasat vehetik igénybe.

A lakosok munkatdrsainkat a Polgdrmesteri Hivatalban biztositott kihelyezett
iroddban kereshetik fel.

Vdcegres

Vacegres kodzség Pest varmegye észak-keleti sarkdban, a Galgamdcsa-
Veresegyhdz kozothi bekdtdéUt mentén, a Cserhdt hegység és a Godolléi-
dombsdg nyulvanyain fekszik. Kdzvetlen autdbusz kdzlekedés kot Ossze
Galgamdcsdaval, Veresegyhdzzal, Godoliével, Budapesttel. Vasutdllomdsa nincs.
Munkalehet8ség helyben alig akad, viszont Budapestre 15-20 percenként induld
autébuszjdratnak kdszénhetéen tébben ingdznak munkahelyUk és lakéhelyUk
kdzott. A gyerekek helyben dévoddba jdrhatnak, azonban tanulmdnyaikat
elsésorban Galgamdacsdn és a térség mds iskoldiban folytathatjdk. A lakosok
k&zott a 18 év alatti gyermekek ardnya tébb mint 23 %.

Vdcegres lakosainak kb. 22 %-a szocidlis gondokkal kUzd. A regiszirdit
munkanélklliek szédma alacsony, azonban a ldtens munkanélkUliek szdma
nagyon magas. A térség telepUléseihez képest magas a munkaképes korUak
szdmdhoz viszonyitott regisztrdlt munkanélkUliek szdma, mellyel az orszdgos dtlag
alatt helyezkedik el. A gyermekek kbzel 50 %-a részesUl Rendszeres
Gyermekvédelmi Kedvezményben.

A telepilésen csaldd és gyermekjoéléti szolgdltatast, hazi segitségnyujtést,
szocidlis étkeztetést, Erd6kertesen mikédé idSéskordak nappali ellatdsat és a
Veresegyhdzon mikédé hajléktalanok nappali ellatasat vehetik igénybe.

Munkatdrsainkat a Polgérmesteri Hivatal épiletében taldlhaté kihelyezett
irodaban kereshetik.

Vachartyan

Kézel Vachoz, a VAac — Aszdd - Hatvan &sszekdtd Ut mentén, fekszik Vachartydn.
A kdzség Budapesttdl 30 km-re észak-északkeleti irdnyban taldlhaté.

A telepUlés kdnnyen megkdzelitheté Budapest -Veresegyhdz - Vdac
vasutvonalon, valamint a Vdc-Aszéd szdrnyvonal menetrendszerinti jaratain.
Mivel a telepUllésen kevés a helyi munkalehetéség az itt élék a kdzeli varosokban
dolgoznak. A vachartydni gyerekek helyben jgrhatnak évoddba és iskoldba.

A térség teleplléseihez képest viszonylag alacsony a munkaképes kordak
szdmahoz viszonyitott regisztralt munkanélkliek szdma, mely az orszdgos dtlagot
meghaladja. Vachartydn, Rad telepUléssel egyUtt kdzos hivatalt mUkodtet.

A telepiilésen csalad és gyermekjéléti szolgéltatast, hazi segitségnyujtdst,
szocidlis étkeztetést vehetik igénybe.

Munkatdrsainkat a Polgarmesteri Hivatal épiletében tallhaté kihelyezett
irodaban kereshetik.



Rad
A kdzséget, a Vacot Acsaval 8sszekdtd kdziton érhetjik el, a Cserhdt hegység
délnyugati 1dbdndl fekszik. A kbzel 2000 IélekszamU telepilés folyamatosan
fejlédik és fiatalodik. A telepUlést egyre tobben vdalasztjdk lakdhelydl. A gyerekek
helyben jarhatnak iskoldba és évoddba. Vac kbzelsége és Budapestre vald
kénnyd eljutds miatt a munkavdllaldk nagy része ingdzik. A telepilésen néhdny
kis vallalkozds van jelen, {6 foglalkoztaté az Onkormdanyzat. Hazi csalddorvos ldtja
el a gyermekeket is. Havonta egyszer szakorvosi elldtds is igényelhetnek.

A telepiilésen él6k csaldd és gyermekjéléti szolgdltatdst, illetve a hdzi
segitségnyujtast vehetik igénybe.

Munkatdrsainkat a Polgdrmesteri Hivatal épiiletében taldlhaté kihelyezett
irodaban kereshetik.

IV. Fejezet

A szakmai program szakfeladatokra bontott dltalanos elemei

Intézményiink dltal biztositott szolgdltatdsi elemek:

e tandcsadds: Intézményink az idéskordak és hajléktalanok nappali
ellatasa, valamint a csaldd és gyermekjéléti szolgdltatds keretében
fandcsaddst nydjt, mely az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait,
lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének,
szUkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informdacié dtaddsa valamilyen egyszerG vagy specidlis
felkészOltséget igényld témdban, amely valaomilyen cselekvésre,
magatartdsra 8szténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds
elkerUlésére irdnyul,

o _esetkezelés: IntézményUnk id6skordak és hajléktalanok nappali
ellétdsa, valamint a csaldd és gyermekjéléti szolgdltatés keretében
esetkezelést nydUjf, mely az igénybe vevd, vevdk szUkségleteinek
kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céliai elérésére)
irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyUttmkodésen alapuld, tervszer(
segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgébsitidk az igénybe
vevd, vevdk sajat és tdmogatd kérnyezete erbdforrdsait, tovabbd azokat



a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdék a célok
elérésébe, Ujabb problémdk megelbzésébe,

gondozds: Intézményink  hdazi  segitségnydjtds, idéskordak  és
hajléktalanok nappaili ellGtasaban, valamint a csaldd és gyermekjéléti
szolgdltatds gondozdst nyujt, mely az igénybe vevd bevondsdaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejU testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely elbsegiti a koérllményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald
megtartdsdat, visszailleszkedését,

étkeztetés: IntézményUnk szocidlis étkeztetés, hajléktalanok nappali
ellagtdsa, valamint a csaldd és gyermekjéléti szolgdltatds keretében
hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst
igénybe vevd lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy
kdzterleten gondoskodik. Csaldd és gyermekjdléti  szolgdltatds
keretében a Magyar Elelmiszerbankkal kotétt szerzddés alapjan hétfén

és szerddn élelmiszert osztunk,

feligyelet: Intézménylnk felUgyeletet biztosit az iddskorGak és
hajléktalanok nappali ellatdsa, keretében, mely az igénybe vevé lakéd-
vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatds helyszinen lelki és fizikai
biztonsdgot szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel
biztositott kontrollt jelent,

Hdztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnydijtds: Intézményink e

szolgdltatdsi elemet a hazi segitségnyjtds, iddskorbak és hajléktalanok
nappali ellgtdsa keretében biztositia, mely az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kodrnyezete rendben tartdsdt,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes szUkségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetbségek és eszkdzdk biztositdsa, ha ezt sajat
hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

készsédfejlesztés: IntézményUnkben az idéskoriak és hajléktalanok
nappali elldtdsa, valamint a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds

keretében készségfejlesztést biztosit, mely az igénybe vevd tarsadalmi



beilleszkedését  segité magatartdsformdinak, egyéni és  tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet&ségek biztositdsa azok gyakorldsa,

kozbsséqi fejlesztés: Intézményink az id8skordak és a hajléktalanok
nappali ellatdsa, valamint a csaldd és gyermekjéléti szolgdltatds
keretében kbz8sségi fejlesztést biztosit, mely egy telepulésrész, telepilés
vagy térség lakosségat érinté integrdcids szemléletl, batoritd- dszténzd,
informdld,  kapcsolatszervezd  tevékenység, amely  kildnbdzd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat
kezdemeényez, kdz8sségi egyUttmUkoddéseket valdsit meg.

Pedagdgiai _segitségnyijtds: Intézményink oz id8skordak és a
hajléktalanok nappali elldtdsa, valamint a csaldd és gyermekjoéléti
szolgdltatas keretében szocializaciés, pedagdgiai, andragdgiai és
gerontologiai eszkdzdkkel végzett tervszerl tevékenysége, folyamata,
amely olyan viselkedések, attitGdok, értékek, ismeretek és képességek
ataddasanak kdzvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatia,
aminek eredményeként az igénybe vevd, lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésére egy magasabb szint elérésére.

o Megkeresés: IntézményUnk az id8skorGak, hajléktalanok nappali

elldtdsa, csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds keretében kodzvetlen,
illetve kdzvetett mddon felkutatja a szocidlis problémdk daltal érintett,
vagy veszélyeztetett egyéneket, csalddokat, akik vélhetéen jogosultak
egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk,

Az Intézmény alapelvei

A szocidlis biztonsdg megdbrzése,

esélyek egyenldségének biztositdsa,

szocidlis elldtdsokhoz vald hozzaférés egyenld elvd elbirdldsa,

az elladtérendszer mUkddésének atldthatdsdga,

diszkrimindcidmentes gyakorlat és a szocidlis helyzetekre is hatdssal [évS
ddntések nyilvédnossagra hozatala,

a szocidlis szakember feleléssége az Ugyféllel kapcsolatos irdsos és
szébeli informdcidk felelds kezelése, valamint a titoktartds. A munka
sordn a munkatdrsak tudomdsdra jutott — az elldtottak személyiségi
jogait érint6- adatok és tények nyilvantartdsdra és kezelésére
vonatkozéan koételezd az adatok védelmérdl széld térvényben és a
Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartdsa.

az intézmény dolgozdja, a szocidlis munka Etikai Kddexének betartdsa
mellett egységes szakmai protokoll mentén végzi munkdjét, melynek
fontos része a munkatdrsak kdzotti egyUttmUkddés,



Ellgtottak kore

* dnkéntes igénybe vevdk

* a szolgdlat dltal felkutatott vagy a jelzbrendszer dltal delegdlt
szocidlis problémdak miatt veszélyeztetett, vagy krizishelyzetben 1évd
egyének, gyermekek, csalddok.

Ellatas igénybevételének médja

e Alapvetéen dnkéntes megkeresés alapjdn.
e A torvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjdn.

Erdekképviselet, panaszjog gyakorldsa:

Az Intézmény elldtottjai, érdekeik képviseletéhez Pest véarmegye elldgtott jogi
képviseldjéhez, illetve azintézményvezetdhdz fordulhatnak. Az érdekképviseletet
az Intézmény dolgozdja, illetve az ell&tott is kezdeményezheti az elldtotti jogok
sérelme, illetve az Intézmény dolgozdja vagy az intézmény kdtelezettségszegése
miatt.

Panasz esetén az intézményvezetdt, az elldtottjogi vagy gyermekjogi képviselst,
illetve a fenntartét (Veresegyhdzi Kistérség Onkormdnyzatainak Tébbcély
Tarsuldsa, 2112 Veresegyhdz, F6 Ut 35.) lehet keresni. Amennyiben intézmény
dolgozéjanak kbdtelezettségszegése, illetve az elldtottat az ellGtést érintdé vagy
gyermeki jogok sérelem éri 6, vagy hozzdtartozdja panasszal élhet az
intfézményvezetdbnél. Az intézményvezetd 15 napon belll kdteles a panasztevét
irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben oz
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl sz&dmitott nyolc napon belll a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatott jogi, gyermekjogi, valamint az adatvédelmi fisztviseld személye a 2.
szamu foggelékben kerll megnevezésre.

Szocidlis szolgdltatdst véqgzok jogai és kotelezettségei

Az Intézmény dolgozdja kdzfeladatot elldtd személynek mindsul.

A dolgozénak biztositani  kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd
megbecsUlést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi mélidésdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld
munkavégzési kérilményeket biztositson szdmukra.

Tovdabbiakban:

e koteles ésjogdban dll az intézmény Szakmai programjat és SIMSZ-ét,
iletve egyéb szabdlyzatait megismerni, annak elveit betartani,
alkalmazni,

e koteles a Szocidlis Munka Etikai Kédexe, értelmében, annak elvei és
értékei szerint végezni munkdjat,

e kdteles a szakmai protokoll alapjan végezni munkdjdt,



Feleldsség:

joga és kotelessége részt venni a szupervizidkon és a szakmai
tovabbképzéseken,

kdteles megismerni és elsajdtitani a munkavédelmi és tizvédelmi
eléirasokat, koteles évente egy alkalommal munkavédelmi
oktatdason részt venni,

kdteles bejelenteni a balesteket,

kdteles részt venni az elbirt rendszeres orvosi vizsgdlatokon,

kdteles a munkaidét betartani, elbirt helyen és idében munkdara
képes dllapotban megjelenni és munkaidejét munkavégzéssel
tolteni,

kdteles barmilyen okbdl vald tdvolmaraddst elézetesen felettesének
jelezni,

megilleti a munkaruha és utazdsi koltségtérités az intézmény erre
vonatkozd szabdlyzatai alapjdn.

kdteles jelenléti ivet pontosan vezetni, munkaiddn 10l munkahelyén
vald tartézkoddsahoz felettesétdl engedélyt kémi, illetve bejelenteni
azt,

kdteles munkdjardl statisztikai adatokat szolgdltatni,

kbteles a munkakdérébe tartozd munkdt képességei telies
kifejezeésével, az elvarhatd szakértelemmel és gondossdggal végezni
kdteles a nyilvantartasi rendszert és az intézményben rendszeresitett
tovdbbi dokumentécidkat napra, valamint hatdridére készen
vezetni,

napi munkdjanak adminisziréldséra kodteles napra készen vezetni
forgalmi napléjdat,

kdteles széleskdrGen megismerni, alkalmazni és betartani a munkakdr
elldtadsdhoz szUkséges torvényeket, jogszabdlyokat, rendeleteket,
munkdja sordn joga van az intézmény tdrgyi felszereléseit haszndini,
illetve kodteles azoknak dllagdt megdvni. Felréhatdé magatartasdval
kartéritési felelésséggel tartozik.,

koteles a tulajdonos gondosségdval kezelni a rdbizott vagyont,
segité munka sordn ért sérelemmel, jogsérté vagy etikatlan
bdndsmdddal szemben munkdltatdjdhoz fordulhat,

Koteles a szakmai Team-eken, illetve a munka-értekezleteken részt
venni,

kdteles a szakmai tovabbképzési terv alapjdn, tovdbbképzéseken,
tanfolyamokon részt venni, ezzel a szdmara koételes kredit-pontot
6sszegyUijteni.

az intézmény szervezeti és mUkddési-, munkavédelmi-, 10zvédelmi-,
adatkezelési-, szabdlyzatat, valamint az intézmény mikodési rendjét
ismerni, munkakdri feladatait ennek értelmében végezni, eléirdsokat
betartani,

joga van az érdekei képviseletére, panaszanak kivizsgdldsara.

Ha a dolgozé az SIMSI-ben, a Szakmai programban, illetve a munkakdri
leirGsban szerepld eldirdsokat, illetve az 1997. évi XXXI. tv. 15 § (8) pont szerinti, és
az1959. évilV. td6rvény 685 § (b) pontja szerinti nyilatkozatokat, elvart viselkedést
és felel6sséget megszegi, elsé kodrben irdsbeli figyelmeztetésben, mdsodkdrben
fegyelmi vétségben részesll, melynek kdvetkeztében a felelésségre vonds



évében belUl nem részesilhet semmilyen a munkdltatédi déntésen alapuld egyéb
juttatasban.

Adatok kezelése, nyilvantartdsa, tovabbitdsa:

Az érintettnek jogdban dll, hogy tdjékoztatdst kérien az Intézmény dltal kezelt
személyes adatai dllomdnydrdl, oz adatkezelés céljairdl, valamint az
adatdllomanyt kezelé személyérdl és székhelyérdl. Az érintett, az adatok
kezelésére vonatkozd hozzdjdruldsat bdrmely idépontban visszavonhatja. A
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavondst megel6z4, valamint a kilon
jogszabdlyban meghatdrozott adatkezelések jogszeriségét.

Az intézmény vezetbje elekironikus Uton oz Intézményi Ugyviteli rendszerben
nyilvantartdst vezet melynek célja a tdérvényben meghatdrozott jogok
érvényesUlésének elbsegitése. Esetnapld, illetve a statisztikai adatszolgdltatast
erinté adatok: egészségi dllapot, iskolai végzettség, gazdasdgi aktivitds, csalddi
Osszetétel, elsédleges problémai.

A nyilva@ntartds az elldtasban részesild Ggyfélrél aldbbi adatokat tartalmazza:

- személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele,

- telefonszdma, laké- és tartdzkoddsi helye, értesitési cime,

- dllampolgdrsdga, Magyarorszdgon tartézkoddsdnak jogcime,

- cselekvéképességére vonatkozd adat,

- egészségi dllapotdra vonatkozd szenzitiv adatok,

- iskolai végzettségek, gazdasdgi aktivitdst, csalddi dsszetétel, térités koteles
szolgdltatdsokndl jvedelem, munkahely,

- térvényes képviseldjének, gondnokdnak, hozzdtartozdjdnak személyes
adatait, elérhetéségét,

- elsédleges hozott probléma,

- kérelem benyUjtasa, igénybevétel, szolgdltatds kezdd és zard idbpontia,
megszdnés oka, moédja,

- szocidlis raszorultsdg megnevezése

Iratbetekintés:

Az intézménnyel jogviszonyban dllé felnétt, gyermek szil6je vagy mds torvényes
kép-viseldje az intézményvezeténél kérelmezheti, kUlIbn eme a célra
rendszeresitett irat betekintési é€s mdsoldsi kérelemmel asz iratokrdl kivonat vagy
masolat kérhetd. A kérelem a www.eselykisterseg.hu honlaprél letdlithetd.

A Csalad és gyermekijoléti szolgdlat feladatai:

A szolgdlat a gyermekek veszélyeztetésének megelbzés és csdkkentése
érdekében 06sszehangolva a gyermekeket elldtd egészségUgyi és nevelési-
oktatdasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal, szervezési, szolgdltatdsi és
gondozdsi  feladatokat  végez. A  csalddok  segitése  érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbérendszert mUkodtet. A
gyermekjoléti  szolgdltatds, a gyermek csalddban t6rténd nevelésének
elbsegitése, a veszélyeztetettség megelézése, a kialakult veszélyeztetettség



megszintetése érdekében, a szocidlis munka maddszereinek és eszkdzeinek
felnaszndldsdval egyUttmUkoddésen alapuld tdmogatd kapcsolatban mikddik.

Szocidlis €s mentdlis problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdmdra oz ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdbrzése
célidbdl nyUjtott szolgdltatdsink:

e anyagi nehézségekkel kizddk szdmdra a pénzbeli és természetbeni
elldtdsokhoz valé hozzdjutds megszervezése,

e meghallgatja a gyermek panaszdt és annak orvosldsa érdekében
megteszi a szUkséges intézkedéseket,

o szocidlis segitémunkat végez a csalddban jelentkezd mkddési zavarok
és konfliktusok megolddsa érdekében,

e azigénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa,
celidnak elérése érdekében szamba veszi és mozgésitja a bevonhatd
eroforrasokat és szolgdltatdsokat,

e koordindlja az esetkezelésben kézremkddé szakembereket, segitéket,

e szabadidds és koézosségfejleszté programok, egyéni és csoportos
készségfejlesztés megszervezése,

o kriziskezelés,

e a telepllésen €l6 csalddok és  gyermekek, személyek
életkdrilményeinek, szocidlis helyzetének, helyi elldtdsok és
szolgdltatasok, illetve hatésagi beavatkozdsok figyelemmel kisérése,

e a kormdnyrendeletben meghatdrozott eurdpai uniés forrdsbdl
megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztdsaban részt vesz,

e a Magyar Elelmiszerbankkal és a Magyar Voroskereszitel kotott
szerzGdésenek értelmében a nyilvantartdsdban szerepld hatranyos
helyzetU csalddoknak élelmiszer adomanyt kézvetit,

o Kék Angyal szolgdlatot mikédtet ruha és egyéb adomdnyok kdzvetitése
érdekében heti egy alkalommal, az elldtdsi terlletén élék szamara,

o jelzésre koteles szervezetek kotelezettségének teljesitésére vald felhivds
és tdjékoztatds,

o jelzések fogaddsa, és a probléma jellegéhez, veszélyeztetettség
mértékéhez, illetve a csaldd vagy gyermek szikségleteihez igazodd
intézkedések megtétele,

e esetmegbeszélések szervezése,

e éves szakmai tandcskozds lebonyolitdsa,

o kapcsolat tartdsa a jardsi gyermekjdléti kdzpontokkal, és az Orszdgos
Kriziskezeld és Informd&cids Telefonszolgdlattal,

e szervezia- legaldbb hdrom helyettes sz016t foglalkoztatd- helyettes szulSi
hdlézatot, valamint nyilvéntartast vezet a féréhelyekrél

o tdjékoztatdsi feladatai kérében szocidlis és egyéb informdciés adatokat
ay(Ujt, és tajékoztat,

e vdlsaghelyzetben lévé vdrandés anydt az &t, illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatasrdl, csalddok atmeneti
otthondban valé ellétds hozzdjutdsdhoz tdjékoztatast nyuit,



o tdjékoztatdst nyljt a gyermekét nem vdllald vdalsdghelyzetben 1évé
varandos anydnak oz érékbefogadds lehetdségeirdl, kovetkezményeirdl
és az ezzel foglalkozé szervezetek elérhetbségérdl,

e az esetkezelés eredményességét szikség szerint, de legaldbb
hathavonta helyzetértékelés formdjdban &sszegzi

e valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes
taldlkozdst szervez és dokumentdl,

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koériiményeket, és szUkségleteit,

e egyittmikodik a terletén taldlhatd szolgdltatdkkal, és segitséget nyUjt
azok elérhetbségének biztositdsdban,

e segitséget nyljt a gyermek vagy csalddja részére az atmeneti
gondozdashoz vald hozzdjutdsban, és az dtmeneti gondozds szUkségessé
tevd okok megszintetésében,

e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél és az ifjusdggal foglalkozd
intézményeknél, civil és egyhdzi szervezeteknél a rossz szocidlis
helyzetben |évé csalddok, gyermekek szabadidds tevékenységét
szolgdlé programok megvaldsuldsdt,

o segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak
ellatasat, Ugy, hogy heti rendszerességgel taldlkozik a gyermek és
ifjusadgvédelmi felelésdkkel,

o felkérésre kornyezettanulmdnyt készit, illetve tdjékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriiményérdl és a csalddba vald
beilleszkedésérdl,

o biztositia a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez szilkséges
helyiségeket,

o értesiti a gyermekjoléti kdzpontot a gyermeket fenyegetd kdzvetlen és
sUlyos veszély esetén,

e a jelzéseket hetente tovdbbitja a gyermekjoléti kdzpont felg,

o feladatot lat el a védelembe vett gyermek, gondozdsi, nevelési tervében
foglaltak alapjdn,

e javaslatot tesz védelembe vételre, valamint sUlyos veszélyeztetés
esetében azonnali hatésdgi intézkedésre,

e részt vesz a KEF munkdjéban,

e marcius 31-éig elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet,

e Uj szocidlis ellatadsok bevezetését kezdeményezi,

e informdlja a jelzérendszeri tagokat, és a lakosokat a jardsi kdzpont
tevékenységérdl, elsésorban a specidlis szolgdltatdsokrdl és azok
igénybe vehetbségérdl,

A feladatelldtds szakmai tartalma, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kére,
rendszeressége:

 Szocidlis €s egyéb informd&cidk gyUjtése és errél a lakossag
tajékoztatdsa,

Az adoftt telepUlésen helyben elérhetd szolgdlitatdsok, tdmogatdsi lehetéségek
feltérképezésével a helyi rendeletek nyilvdnossd tételével, tandcsaddssal, és



informdciénydjtdssal, kérelmek elkészitésében vald kdzremikddéssel segitjvk a
hozzank forduldkat.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interj0 kapcsdn tett intézkedéssel
nem zarul le:

* egyUttmdkddési megdliapodds keretében végzett szocidlis segitd
munkat végzink, mely egyéni, kbz6sségi, csoportos esetkezelés
keretében valdsitunk meg.

Ezen belUl végzink:

°  seqitd beszélgetést,

e tandcsaddst,

e  csalddiatogatdst,

e  egyéniés csoportos mentdlis gondozdst,

° életvezetési tandcsaddst,

e szolgdltatdsokhoz, elldtdsokhoz vald hozzdjutdsban vald
részvételt és segitségnyjtdst,

. kompetencia hatdrunkon belUli konfliktus kezelést,
altaldnos medidciés technikdk alkalmazdasdval,

. krizishelyzet megolddsa érdekében, azonnali
elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatdst,

. hivatalos Ugyek intézése érdekében beadvdnyok,
kérelmek kitdltésében vald segitségnyUjtdst,

e fermészetbeni és anyagi javak kdzvetitése érdekében a
Magyar Elelmiszer Bankkal valé szerz6désink otjan
élelmiszert osztds,

° munkatdrsaink dnkéntes munka sordn élelmiszert
gyUjtenek. A lakossdg dltal felajéanlott adomdanyokat
(bUtor, hdztartdsi cikk, ruha) kdzvetitjok a KEK Angyal
Szolgdlat (6nkéntesek) mUkddtetésével,

. felkérésre kdrnyezettanulmdanyt végzink,

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célia, hogy a kliens a felmerilé probléma
megolddsa érdekében kdz6s megegyezés alapjan, miksédjén egyttt, a szolgdlat
csalddsegitéjével és a kdzds munka eredményeképpen képessé vdlion
érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére, életének poxzitiv irdnyba
vald elémozditdsdra. Ennek érdekében a csalddsegits és a szolgdltatast igénybe
vevs egyUttmOkddési megdllapoddst kdtnek. Meghatdrozzdk oz elérendd
célokat, rdvid és hosszabb tav0 feladatokat  vdllalnak, kdzdsen
megfogalmazdsra kerll a cselekvési terv melyet irGsban régzitenek. A szocidlis
esetkezelés sordn végzett csalddsegitdi feladatokat, elldtdsok kdzvetitését és
szervezési  tevékenységeket forgalmi napléban és esetnapldban  kell
dokumentdini.

Osszeférhetetlenségq, elfoqulisdg

Nem nydGjthatéd csaldd és gyermekjdléti szolgdltatds, ha az érintett gyermek
sz0IGje a szolgdltatds nyUjtd maga, vagy a fenntartdé polgdrmestere,
alpolgdrmester,  jegyzbje, aliegyzbje. Az osszeférhetetlenséggel  vagy
elfogultsaggal érintett személy vagy a szolgdlat, kézpont vezetéje kdteles azt



bejelenteni az ok tudomdasdra jutdsatdl szdmitott 5 munkanapon beldl a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlat, csaldd- és gyermekjdléti kdzpont székhelye szerint
illetekes févarosi €s varmegyei kormdnyhivatalnak. A szolgdltatds igénybe vevdje
az &sszeférhetetlenséget vagy elfogultsdgot bdrmikor bejelentheti a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat, csaldd- és gyermekjdléti kdzpont székhelye szerint
illetekes févarosi €s varmegyei kormdnyhivatalnak. A févdrosi és varmegyei
kormanyhivatal megvizsgdlja a bejelentés megalapozottsdgdt, és ha szikséges,
kijeldli az e feladatokat ellaté szolgdlatot, kézpontot vagy személyt.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett szolgdltatdst nyujtd
személy az igénybe vevé felé fenndllé tdjékoztatdsi kdtelezettségének kdteles
eleget tenni az dsszeférhetetlenség, elfogultsdg fenndlidsa esetén is.

Csalad és gyermekjéléti szolgaltatds ellatdsdhoz kététt, nevesitett
munkak6rékhéz tartozé feladatok:

Csalddsegitd feladatai

e szakmai fuddsdnak legjavaval a szocidlis munka eszkdzeivel segiti,
tdmogatja, informdlja és tandccsal latja el a hozzd forduld lakosokat,

e a szakmai protokollokban leirtak alapjén végzi szocidlis segité munkdjdat, és
az ahhoz kapcsolddd dokumentdcié vezetését,

e betarfja a hatdlyos jogszabdlyok és a szakmai protokollok dltal el&irt
hataridéket,

e munkdja sordn maximdlisan figyelembe veszi és alkalmazza az emberi és
gyermeki jogokat, az adatvédelmet, és panaszjogokat tartalmazd
jogszabdlyokat,

e napijelentési kdtelezettsége van az Intézményben kialakitott rend szerint —
mely a munkakéri leirdsdban szerepel- az Intézmény KENYSZI rendszerbe
torténd adatszolgdltatashoz,

A csaladsegité:

csalddsegités keretében biztosit:

e szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst,

e cllatdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds szervezését,

e csalddgondozdst, csalddban jelentkezd mUkddési zavarok,
konfliktusok megolddasdanak elésegitését,

o kOzOsségfejleszté programok szervezését, egyéni, csoportos
készségfejlesztést,

e tandcsadds nyujtasat: tartds munkanélkiliek, fiatal
munkanélkUliek, addssagternekkel, lakhatdsi problémdkkal
kUzddk, fogyatékossdggal élék, kronikus betegek, szenvedély-
betegek, pszichidtriai betegek, kdbitdszer problémdval kiUzddk,
egyéb szocidlisan ra- szoruld személyek, csalddtagjaik szdmara,

e kriziskezelést, nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd
szolgdltatasokat,



Gyermek csaladjaban térténénevelkedésének elésegitése érdekében:

o tgjékoztatdst nydjt a gyermeki, sz0I6i jogokrdl, tdmogatdsokrdl,
elbsegiti az azokhoz valdé hozzdjutdst,

o segitséget nyUjt kérelmek elbterjesztéséhez,

o csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségUgyi,
mentdlhigiénés é&s kdros szenvedélyek megel8zését célzd
tandcsaddst szervez, illetve elésegiti a hozzdjutdst

o tdmogatja a vdisdghelyzetben levé anyat, segiti, tandcsokkal
l&tja el, szOkség esetén megszervezi a szocidlis szolgdltatdsokhoz,
gyermekjoléti alapelldtdsokhoz vald hozzd- jutdst, kilBndsen
csalddok dtmeneti otthondban levé ellGtds igénybevételét,

o szabadidbs programokat szervez, kezdeményezi kdznevelési,
ifiusdggal foglalkozd szocidlis és  kulturdlis  intézményeknél,
egyhdazi, civil szervezeteknél szabadidés és kbz6sségi programok
szervezését,

o az intézmény dltal szerevezett tdboroztatdsban, prevencids
programban kbételes részt venni,

hivatalos Ugyek intézéséhez segitséget nyujt,
tdjékoztatdst nyUjt jogi képviselet lehetdségét

Gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

o részt vesz és szervezi a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer
munkdjat, elbésegiti a nem  dllami  szervek, valamint
magdnszemélyek részvételét a megeldzd rendszerben,

e segiti a veszélyeztetettséget elbidézé okok feltdrdsat, azok
megolddasara javaslatot készit

e jelzbrendszer tagjaival vald egyUttmUkddést szervezi, dsszehangolja

e tdjékoztatdst  nyUjt  egészséglgyi  intézménynél  mikddd
inkubdatorokbdl, illetve abba a gyermek drékbefogaddsdhoz vald
hozzdjarulds szindékdaval torténd elhelyezésének lehetéségérdl,

e tdjékoztatdst nyUjt nyilt és titkos Grokbefogadds lehetéségeirdl, az
azt elésegité kdz- hasznU szervezetekrd,

e jelzbrendszer tagjoként szakmakdzi megbeszéléseken részt vesz,
gondozdsdban dllé csalddok helyzetének javitdsa érdekében
esetkonferenciat szervez

o figyelemmel kiséri a telepUlésen él6 csalddok, gyermekek,
személyek életkdriiményeit, szocidlis helyzetét, ellatdsok,
szolgdltatdsok irdnti szUkségletét, veszélyeztetettségét,

o jelzésre koteles szerveket felhivia kotelezettségUk irasban torténd
teljesitésére (krizis- helyzet esetén utdlagosan),

o fogadja a jelzéseket, a probléma jellegéhez igazodd intézkedést
tesz, intézkedésérdl tdjékoztatja a jelzést tevbt,

e meghallgatja gyermek panaszdt, annak orvosldsa érdekében
intézkedést tesz,

o felkérésre kdrnyezettanulmdnyt készit,



Gyermekek kialakult veszélyezietettségének megszintetése érdekében:

e csalddgondozdssal elésegiti a gyermek problémdinak
rendezését, a csalddban jelentkezd mUkddési zavarokat
ellensUlyozdsat,

e elbseqiti a csaladi konfliktusok megolddsat, kilondsen valds,
gyermekelhelyezés, kapcsolattartds esetében, szervezi a
mediacios eljardshoz valé hozzdjutdst,

e kezdeményezi egyéb gyermekjéléti alapelldtdsok, szocidlis
alapszolgdltatasok, egészségUgyi elldtdsok, pedagdgiai
szakszolgdlatok igénybevételét,

e veszélyeztetettség esetén a gyermekvédelmi nyilvantartds
vonatkozd adatlapjait kitdlti

e egyén, gyermek, csalad Ugyében szUkség esetén
esetkonferencidt szervez

e megkeresi csaldd és gyermekjdléti kdzpontot, ha annak
feladatkdrébe tartozd esetrdl szerez tudomdst, esetmegbeszélést
kezdeményez,

e gyermeket fenyegetd kbdzvetlen és sUlyos veszély esetén
haladéktalanul és  kdzvetlenll javaslatot tesz  hatdsdgi
intézkedésre azzal, hogy egyidejlleg értesiti a csaldd és
gyermekjoléti kdzpontot is,

e esetkonferencidt kdvetben javaslatot tesz védelembe vételi
eljards kezdeményezésére csaldd és gyermekjoléti kdzpont felé

e védelembe vétel esetén a gondozdasi tervben megfogalmazott
szolgdltatdsi feladatokat 14t el

e gyermek csalddjdba vald visszahelyezése érdekében a
gondozdsi tervben megfogalmazott szolgdltatdsi feladatokat &t
el,

Gyermekbantalmazdssal kapcsolatos feladatok:

e Gyermekbdntalmazds tekintetében o kiemelt veszélyezteté
okokra utald korlimények koérében a fizikai és szexudlis
bantalmazds, silyos elhanyagolds és a gyermek dltal megkisérelt
6ngyilkossdg (abban az esetben, ha nem részesil egészségigyi-
gyermekjoléti-gyermekvédelmi vagy pszichés ellatdsban), 3
munkanapon belil megkezdi az Ugy kivizsgdldsat

e Altaldnos védelmi intézkedés keretében végzett szakmai munka

Helyetftesités:

Helyettesitésérdl az intézményvezetd dont. Helyettesitd lehet, az Intézményben
elsésorban az adott telepllésen dolgozd csalddseqitd, hosszabb tavo
helyettesitésre mas telepUlésen dolgozd csalddsegitd is kijeldlhetd. Kivalasztdsi
szempont az esetszdmok alakuldsa.

Adott munkakdr az intézmény folyamatos mikddése érdekében oz
infézményvezetd dontése alapjdn bdrmely mds munkakort helyettesithet. A



kivalasztas szempontja a leterheltség, a megfeleld kompetencia és megfeleld
készség.

A csaldd és gyermekijbléti szolgdlattal egyitmikéds szervezetek,
intézmények

* Az Intézmény hdzi segitségnyUjtd és szocidlis étkeztetést végzé

szakmai csoportja és annak szakmai vezetdje, valamint az

idGskoruak és haijléktalanok nappali elldtasdban dolgozé kollégdk,

helyi polgdrmesteri hivatalok,

helyi csaldd és gyermekorvosok,

Misszid EgészségUgyi Kdzpont,

kérhdzak,

munkaUgyi hatdsdgok,

* helyi egyhdzi felekezetek csoportjai

e renddrség, jarbrszolgdlat, varosérség

civil szervezetek,

helyi id&sek klubjai,

helyi és Kistérségi médidk,

oktatdsi, nevelési intézmények,

helyi védénéi szolgdlatok,

id&sek otthonai,

e vdllalkozdk

e GOodoliGi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kdzpont

* Kistérségi Gondozdsi Kézpont Csaldd és Gyermekjdléti Kdzpont
Aszbd

e Vdaci Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont

e Ugyészségek, birdsagok, pdrtfogd feligyeldi szolgdlatok,

e gyermekjogi képviseld, javitd intézetek, menekilteket befogadd
dllomas, a menekultek dtmeneti szalldsa,

 dllam fenntartéi feladatinak elldtdsdra a Kormdny rendeletében
kijeldlt szerv,

Dokumentdcid

A csaldd és gyermekjdléti szolgdltatdst igénybe vevé és a csalddsegitd
kapcsolatfelvételének dokumentdldsa, valamint a nyujtott szolgdltatdsok
régzitése az Intézményben haszndlt ,,Ugyvitel” rendszeren belll a forgalmi
napléban  térténik, fioggetlentl attdl, hogy eseti vagy folyamatos
segitseégnyujtds keretében valdsul meg a szolgdltatds.

Az eseti segitségnyUjtas, amennyiben a hozott probléma kezelése nem igényel
tartds egyUttmOkddést, és a szakmai tevékenység az elsé interjo kapcsdn tett
intézkedéssel lezdrhatd, annak adminisztrdldsa a forgalmi napléban és az elsé
interjUs feljiegyzéssel torténik.

A csaldd és gyermekjdléti szolgdltatds igénybevétele az igénylé vagy
torvényes  képviselbjének szébeli, vagy irdsbeli kérelmére, illetve
egyUttmGOkodésre kotelezettség Utjan torténik. A szolgdltatdst igénybe vevsjét
fGggetlenUl attdl, hogy elsé interjdval lezarhatd vagy megdllapoddson alapuld
szakmai segitbmunkat igénylé esetrél van szd, tdjékoztatni kell az elldtds



megkezdésének idéponijardl, az ellatds tartamdrdl, illetve feltételérdl. A
tagjékoztatdsban szerepelnie kell az Intézményben igénybe vehetd
téritésmentes  vagy téritési dij ellenében igényelheté szolgdltatdsok
Osszességének, panasz esetén felkereshetd személyek és intézmények
elérhetbségének, a szolgdlat dltal vezetett nyilvéntartdsoknak és jelentési
kdtelezettségeknek. Intézménylnk egységes tdjékoztatdsi nyilatkozatot
hasznal.

Intézményink az ,Ugyvitel rendszerben nyilvantartast vezet a szolgdlathoz
forduld lakosokrdl a hatdlyos jogszabdlyi elbirdsoknak  megfeleld
adattartalommal.

Ugyvitel rendszerink online m{kodésli, tartalmdanak biztonsdgi mentése
naponta térténik. A rendszert a felhaszndldé munkatdrsak sajdt jelszoval
haszndlhatjak, mely kiaddsdrdl és visszavételérdl az intézményvezetd
gondoskodik. Az ,,Ugyvitel” rendszer hdrom szint0 felhaszndldst engedélyez.

e 1. szint: A csalddsegitok, csak sajadt magok klienseinhez bejegyzett
informd&cidkhoz  juthatnak. Csalddsegitdék javitdsi  jogosultséggal
rendelkeznek.

e 2. szint: Szakmai vezeté csak a szakmai vezetése ald tartozd szakmai
egységben nyilvantartott klienseihez bejegyzett informdcidkhoz jut. Ez a
funkcié engedélyt ad a szakmai ellendrzésre is. Szakmai vezetd javitdsi
jogosultsadggal rendelkezik.

e 3. szint: Intézményvezetd az intézmény dltal kezelt dsszes informdaciot
I&tja, javitdasi és torlési jogosultsdggal.
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Az ,,Ugyvitel” rendszer &sszes beirdsat véletlenszer( szdmozdssal (nyilvantartdsi
szadmmal) kényveli, és a bejegyzés dadtumdat megmadasithatatlanul jegyzi.

A szolgdltatds igénybevétele esetén a taldlkozdsokat esetnapléban kell
dokumentdlini és a segitdmunka folyamatdra vonatkozéan megdllapoddst kell
kdtni az igénybe vevével. Az esetnapld egyszerre szolgdlja a segité munka
szempontjdbdl relevdns adatok rogzitését, a segitd munka folyamatdnak
leirdsat és az igénybe vevd, valamint s szolgdltatd kdzti szerzddési viszony
megjelenitését.

Az esetnapldt az egyUttmOkddési megdllapoddast aldirdsat kdvetd 15 napon
belll kell elkésziteni. Az egyUttmUkddési megdllapoddst a kliens, vagy annak
térvényes képviseldje, a csalddsegitd és az intézményvezetd irja ald.

A kliens esetdosszi€ja tartalmazza az esetnapldt és annak minden mellékletét,
valamint a klienssel kapcsolatos minden fontos informdciét, levelezést,
dokumentum madsolatot stb. Az esetlezdrds az esetmegbeszéld team
értekezletén kerUl megbeszélésre, a szakmai vezetd dltal jovdhagyva. A
csaladsegité és gyermekjéléti szolgdltatdssal kapcsolatos dokumentdcidkat a
csalddsegitd kezeli, és tarolja az iratkezelési szabdlyzat szerint, mely az aldbbi
alapdokumentumokbdl all:

e Kérelem irasbeli, (nincs rd nyomtatvany)

* Feliegyzés, ha szoban kér segitséget, csalddsegitd késziti el az elsé
interju kapcsan az ,,Ugyvitelben”

o Tdajékoztatdsi nyilatkozat, (sajdt nyomtatvdny)

o EgyUttmUkddési megdllapodds (sajdt nyomtatvdny)



e TAJ alapu elekironikus nyilvéntartds

e Forgalmi napld (elektronikusan vezetve, csak lezdrasndl vagy
ellenérzésnél nyomtatando)

e Esetnapld

e szUkség esetén gyermekvédelmi adatlapok mdsolata

ey

A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat dltal nyUjtott segitség dokumentacidjat az
1/2000. SZCSM rendelet és a 15/1998 NM rendelet alapjan végzi az Intézmény.
Az intézmény szakmai vezetbje a dokumentdcidkat negyedévente ellendrzi. A
csaladsegitdk és a szakmai vezetd két hetente megbeszélést tart, melynek
célia a klienskdzpontly problémakezelés szakmai hdatterének biztositdsa, a
munkatdrsak kdzotti gondolat és tapasztalatcsere, az informdacidk csoporthoz
vald eljuttatdsa, kézzététele. Az esetmegbeszélés csoportosan vagy egyénileg
szUkség szerint személyesen vagy telefonon toérténik a csalddsegité és a
szakmai vezetd kdzot.

A csalddsegitd, a gyermekjbéléti kdzpont esetmenedzserét bevonva
esetkonferencidt tart a védelembe vételi javaslat elétt, illetve azokban a
szakmai megtorpandsokban, amikor el kell dénteni a segité munka milyen
irdnyba, vagy milyen mds szakmai tuddst igénylé szakember bevondsaval
folytathatd.

2021. julius 1-jétél a csalad és gyermekjdléti szolgdltatdsban a veszélyeztetett
gyermekekkel és csalddjaikkal végzett szocidlis munka rogzitése a GYVR
(Gyermekeink Védelmében elnevezésl informatikai Rendszerben) torténik.

Csaldd és gyermekidléti szolgdlat és a gyermekijdléti kdzpont
egyiitmikédésnek alapijai és feladatok

A csaldd és gyermekjdléti szolgdlat csalddsegitéi és a gyermekjdléti kdzpont
esetmenedzsere kdz6tti szoros egyUttmUkddés alapja az egyenrangl szakmai
kapcsolat. EgyUttmUkédésének alapjait a hatdlyos jogszabdlyok és a szakmai
protokollok irjgk eld.

A csalddsegité feladata a gyermekjdléti kdzponttal torténd egyittmikddés
keretében:

* aszolgdlathoz érkezd jelzések heti egyszeri tovdbbitdsa a kdzpont felé

* ha a védelembe vételi javaslatot a szolgdlat kezdeményezi
esetkonferencia  Osszehivdsa, melyre  meghivia az  érintett
szakembereken és a csalddon tU0l az esetmenedzsert vagy o
jelzérendszeri tandcsaddt,

e ha a védelembe vételi javaslatot a szolgdlat kezdeményezi a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlaopjdnak kitoltésével
javaslatat a gyermekjoléti kézpontnak kildi meg,

* a csalddsegitd részt vesz a védelembe vett gyermek, gondozdsi -
nevelési tervében megfogalmazott feladatok elldtdsdban és
megvaldsitasaban,



* a gyermekjoléti kdzpont felkérésére kornyezettanulmdnyt készit a
gyermekvedelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjdnak kitdltésével,

e a gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsa érdekében
esetmegbeszélést hiv 8ssze, melyre meghivia a jdrési jelzérendszeri
tandcsadét,

e szocidlis diagndzis készitése érdekében a csalddseqité felkéri a kdzpont
szocidlis diagndzis felvételi szakért6jét,

e a szolgdlat dltal szervezett szakmakdzi megbeszélésekre meghivia a
jelzbérendszeri tandcsaddt, szUkség esetén az esetmenedzsert, és a
szocidlis diagndzis felvételi szakértét,

e krizisintervenciod, azonnali hatdsdgi intézkedés, ideiglenes hatdlyy
elhelyezés kezdeményezésekor a csalddsegité gydmhatdsdgon kivUl
értesiti a kdzpontot is,

» a kdézpont specidlis szolgdltatdsokat nyUjt, mely vagy helyben a
szolgdlat helyiségeiben vagy a kdzpontban valdsulnak meg, a
szolgdltatasndl arra kell térekedni, hogy a lakosoknak elérhetd legyen,

* a kdzpont havi rendszerességgel a szolgdlat szakmai feladatainak
tdmogatdsa érdekében konzultdciét biztosit,

Idéskoruak nappali elldtdsa

Az Id&skoruak nappali elldtdsa féleg a lakdsukban egyedil é16 lakosok részére
nappali elfoglaltsdgot nyujtd  szolgdltatds. Célunk a hidnyzéd csalddi
gondoskodds pdtlasa, a klubtag szocidlis helyzetének javitasa, kulturdlt
kérilmények k6z6tt egyedUllétének megszintetése, izoldcidjdnak megelbzése,
a tétlenség koéros kdvetkezményeinek megelbzése, egészségi dllapotdnak
figyelemmel kisérése és javitasa. A klub az elldtottak részére lehetéséget nyujt

a napkdzbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra.

Az id&sek nappali elldtésat Erdékertes FS Ot 51. szdm alatti kdzpontban lehet
igénybe venni, illetve az ellatdsi terlleten kihelyezett szolgdltatasként. liyen, pl.
el6addsok, informdacidnyujtds, egészséglgyi eléaddsok, szirések stb.. Ezekhez
a kihelyezett programokhoz az adott telepUlés 6nkormdnyzata biztosit helyet
(faluhdz, kdzbsségi éplletek)

Az id&skoriak nappali  elldtéasadt  Veresegyhdz, Erdékertes, Csomdd,
VdackisUjfalu, Galgamdcsa, Vdcegres, Vacrdtétr telepUléseken, kérelem
benyUjtdsaval lehet igénybe venni.

Egyedi kérelmek (fiatalabb korosztdly) elbirdlasdban az ellétds szUkségessége
a donté. Kérelmet az intfézmény vezetbjének cimezve kell benyUjtani. A klub
szolgdltatdsai ingyenesek.

Intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése

Az intézményi jogviszony az Intézmény dltal haszndlt kérelemmel oz
intézményvezetd ddntése alapjdan jon létre. A jogviszony keletkezésérdl irdsos
értesitést kap az igényld. Az idéskorGak nappali ellgtds szolgdltatdsai az
étkezésen kivUll ingyenesen vehetbk igénybe.

A jogviszony megszUnik:



®

az ellatott kérésére,

az ellatott haldlaval,

a hdzirend sUlyos megsértésével, intézményvezetdi ddntésre
az intézmény jogutdd nélklli megsziinésével

Az IdSskorGak nappali elldtdsdban kévetendd dltaldnosan szempontok:

* Az épllet megkodzelithetésége kdnny( és akaddlymentes,

e a butorok és berendezések kialakitdsa elbsegitse a kirekesztédés
megelbzését,

* az éplletben egy kdzel 60m2-es kbz0sségi helyiség taldlhatd, mely
konyhdbdl, tdarsalgdbdl dll. A klubtagoknak rendelkezésre dall
pihendhelyiség, WC és zuhanyzo,

¢ a gondozd adminisztrativ feladatait kilén iroddban végzi,

e kényelmes, bardtsdgos, otthonos intézményi kialakitds a jé kdzérzet
megteremtése érdekében,

* az egyUttlét és az egyedUllét biztositott,

e az épullet szerkezetében, dllagdban miszaki berendezéseiben,
esztétikumaval igazodik az elldtandd személyek igényeihez.

Egyéb, megjelend szolgdltatdsi elemek:
e Egészségigyi ellatds:

Alapvetd egészségigyi tuddssal rendelkezve oz elldtottak sebkezelése,
dltaldnos fajdalomcsillapitds, vérnyomdsmérés biztositdsa. A napirendben
kialakitott  egészségigyi preventiv elldtasok, eldaddsok, felvildgositd
foglalkozdsok biztositdsaval nyUjtott egészségigyi szolgdltatds a megfeleld
szakemberek bevondsdval.

e Kulturdlis fejlesztés:
A klub tagjai havi rendszerességgel Iadtogatnak szinhdzat, vagy mas kulturdlis
eseményt. Rendszeresen részt vesznek a helyi vagy térségi ésszejdveteleken,
versenyeken (versmondé verseny, idések ki-mit-tud-ja).

o Kornyezeti érzékenyités, értékteremtés:

Havi rendszerességgel vesznek részt kisebb kirdnduldsokon, mely egészségi
dllapotuk fejlesztését, szinten tartdsdt, illetve szkebb vagy tdgabb kdrnyezeti
értékeink megismerését, védelmét szolgdlja.

e Pszichés gondozds:

A pszichés gondozds sordn az ember pszichés egyenstlydnak, illetve érzelmi
szerepet tolt be az embertdrsi kapcsolatok alakitdsa Ugy, mint a verbdlis
kommunikdcié, az empdtia, az érzelmek irdnyitdsa, a nemek kdzodti
kapcsolatok, a kritikus élethelyzetek elfogaddsa, a hibds viselkedések
korrekcidja, a harmonia megteremtése Gnmaguk és mdsok kdzdt.



Fontos feladat a személyiség egészségére kihatd, egészségre kdros szokdsok
elleni kizdelem, mint pl. az id&skorra jellemzé alkoholfogyasztds, dohdnyzds és
a tulzott gydgyszerfogyasztds visszaszoritdsa. A sikeres pszichés gondozds a lelki
magdnyossdg megszdntetésében, az izoldcid elkerUlésében, az emberi
kapcsolatok megtartdsdban, tovdbb épitésében, elfoglaltsdg és szérakozds
nyUjtasdban nyilvénul meg.

e Mentdlhigiénés gondozas:

Az id6s ember gondozdsa annak testi-lelki és szocidlis dllapotatdl fugg. Az
idésgondozdas feladata, hogy olyan intézkedéseket foganatositson, amelyben
az egyén bioldgiai dllapota, pszichés egyensilya a szocidlis helyzetével
egyenl6 mértékben fogja a gondozds tartalmdat, formdit, mélységét
meghatdrozni.

* Foglalkozds:

A foglalkozds megszervezésénél arra kell térekedni, hogy az egyén
adottsdgainak messzemend figyelembevételével lehetbleg mindenkinek
legyen valamilyen elfoglaltsdga, felébredjen benne a ,szUkség van rdm”
érzése és a foglalkozdas valamilyen ésszerl eredmény elérését célozza meg. A
foglalkozds mindig folyamatos, rendszeres, tervszerG kell, hogy legyen.
Lényeges, hogy a foglalkozds egyik formdja se élvezzen elsébbséget a mdsikkal
szemben, ezért arra kel térekedni, hogy a fizikai, szellemi, kulturdlis, illetve
szorakoztatd foglalkozds egyensulyban legyen.

» Aktiv foglalkoztatds: az elldtott részt vesz a foglalkozds szervezésében,
lebonyolitdsaban.

* Passziv foglalkoztatds: az elldtott nem vesz részt a foglalkozdsban,
annak csak kilsé szemléldje.

A foglalkozds megszervezésének, megtervezésének szakmai kritérivmai:

e hasznos id6toltést kezdeményezzink,

* kdsse le a felesleges energidkat,

* a foglalkozds sordn elterelédjenek gondolatok az elldtottat érinté
problémdakrol

e szorakozdshoz juttasson,

e szemeélyiségét fejlesszen és formdljon,

* érezhetd legyen rehabilitdcids hatdsa,

Az egyéb foglalkozdsokon valé részvétel feltétele:

e Evente egy alkalommal szervezett kirdndulds buszkdltségét az
infézmény koltségvetése biztositja,

e Egyéb programok, belépdk, részvételi dijak, utazdsi koliség, az
elldtottakat terheli, az azon vald részvétel dnkéntes,



Erdekvédelem, szocidlis iigyintézés:

A szocidlis szakember legyen tisztdban a kilénbdzé szaktertletek kapcsoldddsi
pontjaival, azoknak datjdrhatésdgdval. Minden kdriimény kézdtt védje az
ellatottak érdekét, ismerje a szocidlis Ugyintézés alapjait, keresse meg az
0gyben kompetens szakembert.

A szocidlis gondozds, foglalkozds sordn haszndlatos tevékenységi formdk:

* Egyéni foglalkozds

e Csoportos foglalkozds

* Segqitd beszélgetés

e Egyéni fejlesztés,

* Kreativ foglalkozds

* MdUvészeti foglalkozds

e Milidterdpia

* Mozgdsterdpia

* Munkaterdpia

* Mentdlhigiénés megsegités

Az idSskordak nappali elldtdsdban dolgozé munkatdrs feladatai:

El6késziti és kezeli az elldtotti dokumentdacidkat,

elkésziti az éves statisztikat, intézményvezetd vagy szakmai vezetd
kérésére adatot szolgdltat,

képviseli az intézményt a Veresegyhdzi Kistérség Idések Tandcsdban,
szervezi &€s vezeti az id&skorUak nappali ellatdsédnak foglalkozdsait,
folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak igényeit,

az elldtottakkal kdzdsen alakitja ki éves programtervét,

szakmai kapcsolatot tart az Intézmény mds szakmai egységeivel,
illetve a Kistérségben mikédd idéskordak nappali elldtdsaval, idések
klubjaval,

gondoskodik a klubfoglalkozdsok tartalmas, fejleszté és kdzdsséget
epitd jellegérdl,

otthonukban meglatogatija azokat az elldtottakat, akik nem tudtak
eljiénni a foglalkoz&sokra,

telefonon tartja a kapcsolatot a fertézé beteg elldtottakkal addig,
amig Ujra el fudnak jonni a foglalkozdsokra,

Helyettesités: Helyettesitésérél a szakmai vezetdje, az intézményvezetdvel
térténd egyeztetés utdn dont. Helyettesité lehet, az Intézményben elsésorban
az adott telepUlésen hazi segitségnyUjtdsban dolgozd gondozd.



Szakmakézi kapcsolatok az idésgondozdasban:

Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat: szocidlis Ugyintézés, szocidlis
munka, felkutatds, visszacsatolds, szakmai tdmogatds

Hazi segitségnydjtas: felkutatds, otthoni gondozds, szocidlis
Ugyintézés,
tajékoztatds, gondozdasi szikséglet felmérése,

Haziorvosi szolgdlat: felkutatds, tdjékoztatds, egészségUgyi elldtds,
szolgdltatas, preventiv, felvilGdgositd munka

Dietetikus: szakmai segitségnyUjtds, prevencid, kiegészitd szolgdltatds
Egyhdz: hitéleti gyakorlatok biztositdsa, felkutatds, tdjékoztatds

Civil szervezetek: felkutatds, programszervezés, forrésteremtés
Kulturdlis intézmények: programszervezés, kreativ foglalkozdsok,

kb6z6sségfejlesztés

Dokumentdacid

A nappali elldtassal kapcsolatos dokumentdcidkat a szocidlis gondozd és a
szakmai vezetd kezeli.

A hatdlyos jogszabdlyi el6irdsok alapjdn idéskordak nappali ellatasaban oz
aldbbi dokumentdcid vezetése kdtelezb:

Igénybevételi eljaras:

kérelem (Intézményben kialakitott forma),
orvosi igazolas, vagy zardjelentés
értesités az igénybevétel feltételeirdl
értesités az igénybevételrdl

ellatotti nyilatkozat

tdjékoztatdsi nyilatkozat,

* megdllapodds

e nyilvantartds

e KENYSZI

Tevékenység adminisziracio:

e A gondozénd a nappali elldtasban részestldk |Gtogatdsi és
eseménynapldjat (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet) vezeti, melyet
havonta Gsszesit,



Szocidlis étkezietés

Ftkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak napi egyszeri meleg
ételérél gondoskodik az intézmény, akik 6nmaguknak vagy eltartottjainak
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani. Az étkeztetés
jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepUlési dnkormdnyzatok
rendeletben hatdrozzdk meg.

Feladatunk, az Intézmény elldtdsi terlletén Veresegyhdz, ErdBkertes,
VdackisUjfalu, Galgamdcsa, Vacegres, Vacrdtét, Vachartydn telepUléseken é16
szocidlisan rdszoruld egyének napi egyszeri meleg étkezésének megszervezése,
biztositdsa. Az ételt a helyi adottsdgoknak megfeleléen az intézmény
gépkocsivezetdje és/vagy gondozdja hdzhozszdlitdssal, vagy oz ellatott
részére elvitellel vagy helyben fogyasztdssal biztositjuk.

7 sy 7 e

7 sy 7 .

Szocidlis étkeztetés igénylésének feltétele:

60. életévét betdltotte

egészségi dllapota miatt rdszorult
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg

hdzi orvosa igazolj, hogy szenvedély beteg
hajléktalan

A szolgdltatds, az intézményvezetéhdz benyujtott vald szdbeli és/vagy irasbeli
kérelemmel (az Intézmény dltal haszndlt) igényelhetd. Abban az esetben, ha
az igényt széban tették meg az irdsbeli kérelem kitdltésérdl a késébbiekben a
szakmai vezetd gondoskodik.

A kérelmeket az intézményvezetd vagy az dltala megbizott szakmai vezetd
elbirdlja, majd értesitik az igénylét, hogy milyen médon és milyen kdltségtérités
ellenében vehetiigénybe a szolgdltatdst.

Az ételt minden hétkdznap - kivétel Veresegyhdz - kiszdllitiuk vagy az elldtott
sajat maga gondoskodik az elszallitdsardl.

Az igényl6 szUkségleteinek megfeleléen a gondozd a hdzi segitségnyuijtds
keretén belll, kUlI6n megdllapodds szerint a kiszdllitott ételt megmelegiti és segit
az étkezésben.

Tdrsuldsi Tanacs déntése alapjan a téritési dijakrdl Veresegyhdz Vdros
Onkormdnyzat Képviseld TestUlete alkot rendeletet. A téritési dijak az
onkormdnyzatokkal tértént elézetes egyeztetéseket kdvetben, a helyi
sajatossagok figyelembevételével a térvényi elbirdsoknak megfeleléen a
jovedelemtdl fuggden differencidltan kerlinek megdllapitdsra.

Az ellatast igénybe vevd a rd vonatkozé téritési dijat targyhdnapot kdvetéen
minden hénap 10-ig fizet meg. A szdmldzdst a Veresegyhdz Vdros
Onkormdnyzat Pénzigyi Osztdlya latja el, a szakmai vezetd nyilvantartdsa
alapjat.



Dokumentdcio

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos dokumentdcidkat az intézményben a
szakmai vezetd vezeti, mig az intézményen kivlli dokumentdciét (pl.
igénybevételi napldt) az étkeztetés technikai hatterét biztositd konyha és az
ételszallitd vezeti.

A hatdlyos jogszabdlyi eléirdsok alapjén étkeztetésben oz aldbbi
dokumentdcio vezetése kdtelezd:

Igénybevételi eljards:

o kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjdn)

e szocidlis raszorultsag vizsgdlata (Szt., a kérelemben megadott adatok és
egyéb csatolt dokumentumok alapjdn)

e a specidlis étrend kizarélag orvosi igazolds bemutatdsdval igényelhetd,

e értesités (Szt. alapjdn),

* megdllapodds (Szt. alapjdn),

* nyilatkozat &nkéntes fizetésrdl (Szt. szerint, errél a kérelemben nyilatkozik,
ebben az esetben nem kell a jGvedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

e nyilvantartds (elekironikusan vezetendd az ,,Ugyvitelben”),

e nyilatkozat hdrom hénapndl nem régebbi lemondds esetén, ha a
jogosultsagi feltételekre vonatkozé adatokban és jbvedelemben nincs
valtozds. (9/1999. ( XI. 24.) SzCsM rendelet alapjdn),

* tdjékoztatasi nyilatkozat,

Tevékenység adminisziracio:
o ¢étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld ((1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet)

* Az ellgtottakat a szakmai vezetd, aki egyben adatszolgdltaté is, rogziti a
KENYSZI adatbdzisdban. Adatszolgditatdsi kdtelezettségének eleget
téve naponta nyilatkozik arrdl, hogy a régzitett személy a szolgdltatdst az
adott napon igénybe vette-e. (Napi jelentés)

Etkeztetés Veresegyhdzon

Az ételt, Veresegyhdz terlletén muikddsd Misszié Egészséglgyi Kdzpont
konyhdja késziti el. Orvosi javaslatra a normdl étrenden feltl cukorbeteg,
gyomor- és epekiméld diétat biztositunk. Az ételt, az elldtast igénybe vevd
szUkségleteinek megfeleléen lakdsra szallitjuk, illetve elvineti az igényld vagy az
dltala megbizott személy. Az ételt az Intézmény kozdsségi termében vagy a
hajléktalanok nappali melegeddjében, helyben is el lehet, fogyasztani.

Ha&zhoz szdllitdssal az az igényld kérheti az étkeztetést, aki egészségi dllapota,
kora, akut vagy kronikus betegsége miatt Snmagdt elldini nem képes, sulyos
mozgdaskorldtozott vagy csdkkent munkaképesség.

A szdllitds az intézmény gépkocsijaval torténik, a gépkocsivezetd és/vagy
gondozé kdzremUkddésével, naponta 11.30- t6l 13.00 6rdig.



Etkeztetés ErdSkertesen

Az ételt, hétkdznapokon, az Erddkertes terlletén mikdds, Onkormdnyzati
fenntartaso konyha késziti el. Az ételt, az elldtast igénybe vevd szikségleteinek
megfeleléen lakdsra szdlliitjuk, illetve elviheti az igényld vagy az dltala
megbizott személy. Az ételt az Intézmény kdzbsségi termében, helyben is el
lehet, fogyasztani.

A szdllitds az intézmény gépkocsijdval torténik, a gépkocsivezetd és/vagy
gondozo kdzremUkddésével, naponta 12 6rdtdl 13,30 6rdig.

Etkeztetés Vdackistifalun

Az ételt, hétkdznapokon, az Erdékertes terlletén mdkéds, Onkormdnyzati
fenntartdst konyha késziti el. Az étkeztetés hétkdznapokon kiszdllitéssal lehet
igényelni.

A szdllitds az intézmény gépkocsijdval torténik, a gépkocsivezetd és/vagy
gondozé kdzremUkddésével, naponta 13,00 6rdtdl 14,00 6rdig.

Etkeztetés Vdcrététon

Az ételt, Veresegyhoz terGletén m0kddd Misszid Egészségugyi Kdzpont
konyhdja késziti el. Etkeztetést hétkéznapokon kiszdllitdssal lehet igényelni.

A szdllitds az intézmény gépkocsijdval torténik, a gépkocsivezetd és/vagy
gondozé kdzremUkddésével, naponta 11.30- 161 13.00 6rdig.

Etkeztetés Vachartydnban

Az ételt, Veresegyhdz terlletén mikédd Misszidé Egészségigyi Kdzpont
konyhdja késziti el. Az étkeztetés hétkdznapokon szdllitdssal lehet igényelni.

A szdliitds az intézmény gépkocsijaval torténik, a gépkocsivezetd és/vagy
gondozo kdzremUkddésével, naponta 13,00 6ratdl 14,00 6rdig.

Etkeztetés Galgamdcsén

Az étkeztetés hétkdznapokon kiszdllitéssal lehet igényelni.

Az ételt Galgamacsa K6zség Onkormdnyzat konyhdja késziti el, a szallitasrdl
az Onkormqnyzq’r munkatarsa kilén megallapodds keretében az
Onkormdnyzat autéjaval gondoskodik.

A szdllitds minden hétkdznap, naponta 11 éra 30 perctdl 13 6rdig valdsul
meg.



Etkeztetés Vdcegresen

Az ételt, hétkdznapokon, az Erd8kertes terlletén mikddd, Onkormdnyzati
fenntartdst konyha késziti el. Az étkeztetés hétkdznapokon kiszdllitdssal lehet
igényelni.

A szdllitds az intézmény gépkocsijaval térténik, a gépkocsivezetd és/vagy
gondozd kdzremUkddésével, naponta 13,00 6ratdl 14,00 oérdig.

Hdézi segitségnyuijtds

Hazi segitségnyUijtds keretében gondoskodunk azokrdl:

e 0z id8skory személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasdra
sajat er6bdl nem képesek

e pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik ©ndllé életvitellel kapcsolatosan
segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk elldtdsdra képesek

e azokrdl az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt
az elldgtasi formdat  igénylik, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak.

Az ellatdst igényelhetik irdsban (kérelem) vagy széban a szUkséges igazoldsok
becsatoldsdval  Veresegyhdz  Kistérség ESELY  Szocidlis  Alapell&tdsi
KézpontjGban vagy a lakdhelye szerinti csaldd és gyermekjbléti szolgdlat
munkatdrsaindl, illetve a telepllésen dolgozé gondozéndl. A szolgdltatds
szUkségességét jelzérendszer tagjai, valamint az elldtott kdrnyezetében él6
szeméely jelezheti.

Amennyiben az ellatdst igényld megromlott egészségi dllapota miatt az
ofthondnak elhagydsdban akaddlyoztatva van, mdér a kérelmezés segitése
okdn a csalddsegitd, vagy a szakmai vezetd felkeresi otthondban.

Az elldtds megkezdése eldtt a hdzi segitségnyUjtds szakmai vezetbje — az
intézményvezet6tdl kapott dtruhdzott hatdskorben -, és a kérelmezét gondozd
hdzi orvos elkésziti a 36/2007. (XI.22.) SIMM rendelethez tartozd értékeld
adatlapot, valamint a hdzi segitségnyljtds megdllapoddsdhoz szUkséges
a-intézményUnkben haszndlt- 1. szdmuU mellékletet, melyeknek fénymdsolatat
a kérelmezd megkapja.

Az igénylést kdvetben, a benyuljtott j6vedelemnyilatkozat és igazoldsok
alapjan megdillapitdsra kerll a személyi téritési dij mértéke.

Az ellgtas tartalma, média, rendszeressége

A gondozdb, a tevékenysége sordn az értékeld lap eredményeként szocidlis
segitést, illetve személyi gondozdst nyUjthat az elldtdst igénybe vevének, hogy
annak sajat kdérnyezetében, életkordnak, élethelyzetének megfeleléen, a
képességek fenntartdsa és fejlesztése biztositott legyen.

A hdzi segitségnyujtds személyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi
segitségnyUjtds, szocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyuijtds
szolgdltatasi elemet biztosit.



Szocidlis segités keretében:

* Lakdokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremikddés:
takaritas a lakds életvitelszerlen haszndlt helységeiben (hdldszobdban,
fOrdészobdban, konyhdban és illemhelységben), mosds vasalds

e Hdaztartdsi tevékenységben vald kdzremUkddés:
bevdasdrlds (személyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdasa,
segifség nyUjtds az étel készitésben és az étkezés elbkészitésében,
mosogatds, ruhajavitas, kdzkatrdl, fart kitrdl vizhordds, 10zeld behorddsa
kdlyhahoz (egyedi fGtés beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel), télen hd eltakaritds és sikossag
mentéesités a lakds bejdrat elbtt.

* Segitségnyuijtds vészhelyzet kialakuldsdnak megelbzésében
megszUntetésében, és a kialakult vészhelyzet elhdritdsdban.

e SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe vald bekdltdzés
seqitése.

Személyi gondozas keretében:

* Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa,
informdcié nyUjtds, mentdlis tdmogatds, csaldddal, ismerésdkkel vald
kapcsolattartds, egészség megdrzésére irdnyuld aktiv  szabadidds
tevékenységben vald kdzre mikddés, Ugyintézés az ellatott érdekében

* Gondozasi és apoldsi feladatok végzése
mosdatds, firdetés, Olidztetés, dgyazds, dgynemicsere, inkontinens
beteg ellatasa, testfelllet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszérzet dpolds,
korom eés bdrapolds, szdj, fog és protézis dpolds, folyadékpdtlds,
étkeztetés (segédeszkdz nélkll), mozgatds d&gyban, decubitus
megelbzése, fellleti  sebkezelés, sztémazsdk cseréje, gydgyszer
adagolds, gydgyszerelés monitorozdsa, vérnyomds és vércukor mérés,
hely és helyzetvdltoztatds lakdson belUl és kivUl.

e Kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kdzremUkddés, kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk haszndlatdnak
betanitasa, karbantartdsban vald kdzremUkddés.

e Hdziorvos dltal elbirt terapia kdvetése (kompetencia hatdrig)

Megdllapoddst személyi gondozdsra vagy szocidlis segitésre kell kdini.

A gondozé ellgtottanként, a megdllapoddsban régzitett tevékenységre
vonatkozdan tevékenységi napldt vezet. A tevékenységi napldban régziti az
ellatott otthondban megkezdett és elvégzett résztevékenységet és az arra
forditott id6t — fél érdra kerekitve. Tovabbd személyi gondozds esetében az
elvégzett résztevékenység idStartamadt is roégziti. A gondozdst, vagy a
gondozofttat érintd jelentésebb események is feliegyzésre kerilnek, pl. kérhazi
tartézkodds, a gondozott adataiban térténd vdltozds, esetleges helyettesités,
szUneteltetés.

A Veresegyhdz Vdaros Onkormdnyzat Képviseld TestUletének téritési dij
megdllapitasdardl sz616 rendelete, valamint az ellatdst igénybe vevé jBvedelme
alapjdan térténik a téritési dij megadllapitdsa.



Hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozé feladatai:

e munkdjat a munkdltatd utasitdsara végezni, kivételt képez ez aldl olyan

eset, amikor a munkdaltaté utasitdsai jogszabdlyba Utkdzéek,

az ellatast igénybe vevével seqitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn,

az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatokat 161 el,

k&zremUkddik a személyi és lakdkdrnyezeti higiéné megtartdsdban

segitséget nyUjt az elldtast igénybe vevédnek a kdrnyezetével vald
kapcsolattartdsaban,

e segitséget nyUjt oz ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet
kialakuldsdnak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elndritdsdban

e a csekkeket eljuttatja az elldtottakhoz, a befizetett csekkeket elhozza a
szamla kidllitasa érdekében és visszaviszi az elldtottnak,

e a kliensek érdekében szervezett egyéni és csoportos szabadidds,
foglalkoztatd és rehabilitdcios programokon és azok szervezésében vesz
részt,

e oz ellatést igénybe vevét segiti a szdmukra szUkséges szocidlis
elldtasokhoz vald hozzdjutdsban,
részt vesz, és segit a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatdban,
szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzést
seqit,

e a hdz segitségnyUjtas sordn egyUttmikédik az egészségigyi és szocidlis
alap- és szakellatdst nyyjtd intézményekkel,

e oz elldtottal végzet tevékenységet és szUkség esetén észrevételeit rogziti

a tevékenység napléban,

tanulmdnyozza az Uj gondozdsi mddszereket,

hetente munkatervet készit, munkdjat ez alapjdn végezni,

éves szabadsagtervet készit,

a hdzi segitségnyljté csoport szakmai vezetdje felé beszamoldsi

kbtelezettségének eleget tesz,

Helyettesités: Helyettesitésérél a szakmai vezetd gondoskodik. Helyettesitd
gondozd az intézményben dolgozd bdrmelyik gondozd lehet, aki az adott
idészakban a legkevesebb gondozdsi érdval rendelkezik. A dolgozdt,
krizishelyzetben kizarélag a szocidlis segités esetében az intézményvezetd
dontése alapjdan, barmely mds munkakdrben foglalkoztatott helyettesitheti.

Adott munkatdrs az intézmény folyamatos mUkddése érdekében az
intfézményvezetd dontése alapjdn a csalddsegitésen kivil bdrmely mads
munkakort helyettesithet. A kivalasztds szempontja a leterheltség, a megfeleld
kompetencia és a megfeleld készség.



Dokumentdcid

A hdzi segitségnyUjtassal kapcsolatos dokumentdcidkat az intézményben a
hdzi segitségnyujtdsban tevékenykedd szocidlis gondozdk és a szakmai vezetd
vezetik.

A hatdlyos jogszabdlyi eldirGsok alapjén hdzi segitségnydjtésban az aldbbi
dokumentdcio vezetése kodtelezd:

Igénybevételi eljards:

e Kkérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan),

Ertékels adatlap (36/2007.(XXI.22) SIMM rendelet alapjdn)

1. szamu melléklet a hdzi segitségnyUjtds megdllapoddsdhoz,

értesités (Szt. alapjdn)),

nyilvéntartds (elektronikusan vezetett ,,Ugyvitelben”)

megdllapodds (Szt. alapjdn)

nyilatkozat hdrom hénapndl nem régebbi lemondds esetén, ha a

jogosultsagi feltételekre vonatkozéd adatokban és jbvedelemben nincs

valtozds. (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjdn),

e tdjékoztatdsi nyilatkozat,

* fdjékoztatdé  benflakdsos intézmény elldtds igénybevételének
lehet&ségérdl (Szt. alapjdn))

e nyilatkozat &nkéntes fizetésrdl (Szt. szerint, errél a kérelemben nyilatkozik,
ebben az esetben nem kell a jGvedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Eliatotti dokumentdaciék:
e gondozdsi dokumentdcid
e gondozdi jelentés, abban az esetben, ha lényeges vdltozds vagy
esemény térténik az ellaGtottal

Tevékenység adminiszirécié:
e tevékenységi napld 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelethez
e elektronikus nyilvantartas (Ugyvitel)

* Azelldgtottakat a szakmai vezetd, aki egyben adat szolgdltatd is, régziti a
KENYSZI adatbdzisdban. Adatszolgdltatdsi kdtelezettségének eleget
téve naponta nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst
(segités és/vagy gondozds, valamint az elldtottndl t6lt6tt idd) az adott
napon igénybe vette-e. (Napi jelentés)

A hazi segitségnyujtdssal kapcsolatos dokumentdcidkat az intézményben a
hazi segitségnyujtasban tevékenykedd szocidlis gondozdk és a szakmai vezetd
vezetik, melyek az aldbbi alapdokumentumokbdl dlinak:

Kérelem és a hozzd kapcsoldédd igazoldsok

Frtesités a jogviszony kezdetérdl, végérd|

Megdllapodds

Ertékelé adatlap

1. szadmu melléklet a hdzi segitségnyUjtds megdllapoddshoz
Munkabeosztdsok

Gondozdsi napld

Gondozdsi dokumentdcidk

Statisztikdk

Elektronikus nyilvantartds



Hajléktalanok nappali ellatasa
Nappali melegedo

Az Intézmény szocidlis alapelldtdsa keretében nappali melegeddt mikodtet.
Hajléktalan, illetve a hajléktalansdg veszélyzéndjdban élé polgdrai kéz0l azok
a személyek, akik Veresegyhdzi Kistérség Tdrsuldsdnak kdzigazgatdsi terlletén
tartézkodnak, éjszakdikat kdzterlleten, vagy egyéb, nem lakds céljdra szolgdld
helyiségben toltik, illetve lakhatdsi kdrilményeik (fGtés, viz, villany hidnya) miatt
alaopvetd szUkségleteik kielégitése nem biztositott. Alapvetd célja, hogy a
tarsulds telepUlésén €16 rdszoruldk szdmdra egyenld eséllyel hozzdférhetd
szolgdltatdast nyuljtson a legszUkségesebb elemi életfeltételek biztositdsa
érdekében.

Szolgdltatds igénybevételének média:

A szolgdltatdst az igényld széban vagy irdsban koézli, személyi adatai
igazolasaval naponta nyilvantartdsba veteti magdt. Személyes iratai
hidnydban a szocidlis munkdssal kozli személyes adatait. A szocidlis munkatars
megvizsgdlia a jogosultsadgot, illetve feligyeli a hdzirend betartdsat. A
szolgdltatds igénybevétele 1 évnél nem régebbi érvényes negativ t0ddsz0rd
lelettel torténik.

A feladatellatds targyi feltételei:

e internet haszndlathoz szamitégép

* mosdgép, szaritdbgép, mosogatdbgép

o 2516 részére szék, asztal

e televizid, rddio, Ujsdg, kdnyvek, DVD lejatszd
e QAgy rosszul [évé elldtott részére

A feladatellatds szakmai tartalma, média, a biztositott szolgdltatdsok formdi,
kére, rendszeressége:

A nappali melegedd 2112, Veresegyhdz Kdlvin utca 9. cimen taldlhaté.
A nappali melegedd a hét minden napjdn 8.00 - 18.00-6rdig tart nyitva.

Biztositott szolgdltatdsok:

e nappali tfartézkoddasra, személyi tisztdlkoddsra, az étel
melegitésére, elfogyasztdsara, a kdzdsségi egyUttlétre szolgdld
helyiségek haszndlata,

e fisztalkodo szerek, ehhez szUkséges textilia haszndlata,

o fUtés, vilagitds, hideg- meleg vizzel vald elldtds, elektromos dram,



e a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz: mosdgép, szdritdgép, mosdszer
haszndlata,

o szUkseg esetén ruhdzat pdildsa,

e szUkség esetén az étel melegitésére, elfogyasztdsdra szolgdld
eszkdz6k haszndlata,

* 0 kdzdsségi helyiségekben a kulturdlt szorakozdst biztositd eszkdzok
haszndlata,

e internet haszndlata,

e csomagmegdrzés,

Elsésegélynyuitds:

* oz elsésegélynyujtdshoz a szikséges felszerelés biztositott,

* a kotszer hozzdférhetbsége csak az intézményben alkalmazott
munkatdrsak részére biztositott,

Az intézmeényi elldtottakat igény esetén szocidlis munkatdrs tdmogatja. A
segitségnyUjtas elsédleges mddszere az egyéni estemunka. Ennek sordn a
segitd torekszik a bizalmi kapcsolat kialakitdsdra, képviseli kliensét az intézmény
szakmai stabja elétt, egyUttmUkddik mds intézményekkel. A szocidlis munka
minden lépésénél hangsulyt kap a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt
alapelvek, etikai normdk szabdlyok ismerete, betartdsa.

Alapvetd fontossagu a klienssel folytatott k6zos munka minden szakaszdban a
partnerségi viszony hangsulyozdsa, illetve az arra vald térekvés. Ez elsésorban
a szocidlis munkds felodata és feleléssége. KUlonos figyelmet szikséges
forditani az emberi méltdsag tiszteletben tartdséra Ogy, hogy mind az
egyUttmUkdédésben, mind a kliens képviseletében ez hangsulyt kapjon.

Az ellgtottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra
tekintettel az intézmény dltal biztositott telies korl elldtdshoz:

e egyéni szUkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn oz
egyénre szabott elldtdshoz,

e az egyenld bandsmddhoz,

° Q szolgdltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

e az alkotmdnyos jogok maradéktalan és telies korG tiszteletben
tartdsdra, kOl6nds  figyelemmel: oz élethez, oz emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
joghoz,



* a személyes adatainak védelme, a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelemhez.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyUjtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgditatdsba
részesUl6 részére nyljt segitséget jogai gyakorldsdban.

MUkddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52016 jogszabdlyokra.

A hajléktalanok nappali melegeddiében foglalkoztatott feladatai:

e dont aszolgdltatds igénybevételérdl,

e vitas esetekrdl tdjékoztatja az intézményvezetét,

e doént az alkoholos befolydsoltség mértékérdl,

e megkdveteli a hdzirend betartdsat,

e szUkség esetén orvosi, szakorvosi elldtdshoz jutdst megszervezi,

* adatokat kér a napi Iétszdmnyilvantartds vezetéséhez,

e ahozzd forduldknak tandcsot ad a hivatalos Ugyeik és egészségugyi,
valamint szocidlis problémadik intézéséhez, kd&zremUkddik postacim
biztositdsdban,

* engedélyezi a telefonhaszndlatot,

e AQtveszi és kezeli a megdrzésre leadott targyakat,

e vészhelyzetben a menték, a rendérség, tUzoltdk segitségét kéri.

Szakmai alapelvek és szabdlyok

A nappali melegedd dolgozdi a szocidlis munka Etikai Kédexének megfelelben
végzik munkdjukat, kildnds tekintettel a humdnus bdndsmaédra, az életkorra és
fizikai-mentdlis dllapotra.

Az intézményi jogviszony megszintethetd:

Abban az esetben, ha oz ellatott az egyUttmUkddési kdtelezettségét vagy a
hazirendet sGlyosan megsérti, valamint az elldtott kérésére, hosszabb idej’
tavolmaraddsa esetén, illetve haldlaval.

Dokumentdacio:

A nappali melegedd dltal haszndlt dokumentdcidkat a szocidlis munkdas kezeli,
é€s a szakmai vezetd tarolja az iratkezelési szabdlyzat szerint, mely az aldbbi
alapdokumentumokbdl dll:

. igénybe vevadi elektronikus nyilvantartds,
. kérelem,

. megdllapodds,

. nappali melegedd esetnapldja,

. csomagmegdrzés napldja,



° nappali elldtdsban részestlék Idtogatdsi és esemény
napldja

Az elldtottakat a szakmai vezetd, aki egyben az adatszolgdltatd is, régziti a
KENYSZI adatbdzisdban. Adatszolgdltatdsi kotelezettségének eleget téve
naponta nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst az adott
napon igénybe vette-e. (Napi jelentés)

Helyettesités:

Helyettesiteserdl az intézményvezetd dont. Helyettesitd lehet, az Intézményben
elsésorban az adoft telepllésen dolgozd csalddsegitd, szakmai vezetd,
hosszabb tavu helyettesitésre mds telepilésen dolgozd csalddsegitd, szakmai
vezetd is kijeldlhetd. Kivalasztdsi szempont az esetszdmok alakuldsa.

Adoft munkakdr az intézmény folyamatos muOkddése érdekében az
intézményvezetd déntése alapjdn bdrmely mdas munkakdrt helyettesithet. A
kivalasztds szempontja a leterheltség, a megfelelé kompetencia és megfeleld
készség.

Az Intézményben biztositott specidlis, 5nként vdllalt feladatok

Egyéb nem kételezé feladatok:

 Nydri tdboroztatds Minden évben jUlius 1 — 181 6t héten
keresztUl kUI6nb6z6 tematikdju tdborokat szerveziink a 7-14
éves korosztdly részére.

* Pdlydzati lehetéségek figyelmemmel kisérése, pdlydzatirds
Evente t6bb pdlydzatot nyUjtunk be, a targyi feltételeink
javitdsa és szakmai programok megvaldsitdsa célidbal.

o Alldslehetéségek felmérése és tovdbbitdsa A munkaUgyi
kdzpontok altal hirdetett, valamint az internetes felUleteken
fellelhetd munkalehet8ségeket tovdbbitjuk az Ugyfeleink
szadmdara.

* Munkavdllalasi tandcsadds Segitséget nyUjtunk az dnéletrajz
megirdsdban, valamint az dlidsinterjura vald felkészilésben,
tgjékoztatjuk a munkalgyi kdzponttal vald rendszeres
kapcsolattartds fontossagarodl.

 Tarsadalmi munkdk megszervezése és lebonyolitdsa
Szerz6dést k6tUnk az oktatdsi intézményekkel és biztositjuk a
didkok részére a tarsadalmi munkdban vald részvételt.

* KI-MIT-TUD szervezése a kliens gyermekek részére Evente az
dltaldnos iskoldsok részére meghirdetjUk a tehetségkutatd
versenyUnket. Tobb kategdridban dijazzuk a fellépbdket.

« RA"d”ERUNK Program a csellengd gyerekek, fiatalok részére
Minden évben a nydri tdboroztatds ideje alatt
délutdnonként heti 2 alkalommal fird&ézéssel egybekdtve



tartalmas id6téliést és vacsordt biztositunk a csellengd 12-16
éves korosztdaly szadmdra.

» Jotékonysdgi akcidk szervezése a hatranyos helyzetd
csalddok tdmogatdsdara Helyi szervezetekkel egyUttmUkddve
részt veszink jotékonysdgi programokon, ahol fogadjuk, és a
raszoruléknak tovabbitjuk az adomdanyokat.

 SzUré-napok Havi rendszerességgel a kistérségi
telepuUléseken szOrénapokat szervezink. SzGrénapok Célja:
prevencio jellegU, lakossag egészségi dllapotat prébdlja
javitani, egészségtudatdat kialakitani és fejleszteni, valamint
az aktiv idéskorra segit felkésziteni.

 Kistérségi Egészségnap szervezése, Minden évben
eléaddssal és megvendégeléssel egybekdtdtt Semmelweis
napi Unnepséget szervezink azok szdmdra, akik az adott
évben 10 alkalommal részt vettek a szirénapokon.

* Dologi javak koézvetitése A lakossdg dltal felajanlott
butorokat, ruhanemiket, jGtékokat és tanszereket
tovabbitjuk a hatrdnyos helyzetl csalddok részére.

e Kardacsonyi ajdndékozds, gyermekeknek és felnStteknek, Az
adventi idészakban gyermekeknek és felnbtteknek
szervezUnk Unnepséget, eléaddassal és kézmUves
foglalkozdssal egybekdtve. A mUsor végén személyre szabott
ajdndékokkal segitjik a raszoruldkat.

 Onkéntes munka a Magyar Elelmiszerbank dltal szervezett
programokon, Minden évben egyUttmUkddve a Magyar
Flelmiszerbankkal, tartds élelmiszert gydjtink a szocidlisan
raszoruld csalddok sz&mdra.

 KEK ANGYAL szolgdlat mikédtetése keretén beldl haszndlt
ruha fogaddsa és adomdnyozdsa az ellgtdsi terlletinkdn
€léknek és lehetbség szerint mds telepUlések lakdinak.

Covid virus fertozés megelozése érdekében véagzett munka

IntézményUnk a 2020-ban megjelend COVID virus fertézés teriedésének
megelbzése érdekében a torvényes feladatainak biztositdsa érdekében
irdnyitd szervektdl kapott utasitdsok, illetve erre épUlS, ezt kiegészitd
intézményvezetdi utasitdsok alapjén végzi munkdjat.

Aktivan részt veszink a veszélyhelyzeti elldtdsban az dnkormdnyzatok
felkérésére.

Belsé munka datszervezéssel, kapacitdsok realizdldsdval a munkatdrsak
képességei, illetve érzékenységUk alapjdn latnak el eredeti munkakéri
leirGsukon  kivUli  feladatokat. Jellemzéen a csalddsegitdk hdzi
segitségnyUjtasban és szocidlis étkeztetésben is részt vesznek. Hdz
segitség nyUjtdk élelmiszer osztdsban és szocidlis étkezésben.

Ez a munkavégzés a veszélyhelyzet fenndlidsa és az elldtottak minél
szélesebb kord elldtdsa idejéig tarthatd fenn.



V. Fejezet

Az intézmény mikddése

e A munkatdrsak hefi munkaideje a toérvényes munkaid&vel
megegyezik A nappali melegedd munkatdrsai, a téli nyitvatartds
idejére, rugalmas munkakezdéssel és befejezéssel Iatjgk el a
feladatot. A csalddsegiték heti munkaidejének legaldbb a felét
kdtetlen munkaidd beosztdssal, a szocidlis segitémunka, illetve
adatgyijtés helyszinen vald elvégzéséhez biztositiuk. Ha a
munkatdrsak a térvényes munkaidén 10l végeznek munkat
kbtelesek szakmai vezetd és/vagy az intézményvezetd felé jelezni.

. A tdrsintézmények, civil  szervezetek, egyhdzak  és
magdnszemélyek jelzéssel élhetnek.

* Az Intézmény jelzérendszert mUkodtet.

e Belsé jelzbrendszer mUkddtetése a tevékenységadminiszirdcios
protokoll irdnymutatdsaval, mely raciondlisabb alapot nyUjt az
Ogyfél szdmdra szUkséges szolgdltatdsok megszervezéséhez, a
kGl6nb6z6 szolgdltatasok €s szakemberek kbzotHi
egyUttmUkddéshez. A jelzés irdsban torténik az intézményvezetd
felé, aki a kompetens szakembernek delegdlja az Ugyet.

* Az intézmény munkatdrsai szakmai egységenként szakmai vezetdk
irdnyitasdval munkacsoportot alkotnak, mely 2 hetente, illetve
szUkség esetén ad hoc jelleggel Ulésezik és dlidst foglal,

* A telepUlések adottsdgaihoz, hagyomdnyaihoz igazodva a kliens
kivGlaszthatja, hogy melyik csalddsegitével szeretne kapcsolatot
tartani, abban az esetben, ha erre nem tart kGI6n igényt a szakmai
vezetd kijeldli a gondozdsért felelés személyt (esetgazda), aki
végzettsége, gyakorlati tapasztalatai révén a legszakszeribb

segitséget nyujt.

Az intézményben folyd munka menete

Az intézményhez forduld személy az elséként taldlkozd csalddsegitének,
mondja el problémdjanak jellegét. Az elsé interjOval lezdrhatd esetekben a
csalddsegité adatot szolgdltat a szakmai vezetének, aki a KENYSZ rendszerben
régziti az eseményt. Abban az esetben, ha az Ugy megdllapoddson alapuld
szocidlis segité munkdt igényel, a szakmai vezetd bevondsdaval kerdl kijeldlésre
az adott csalddsegits. irdsos megkeresés esetében a szakmai vezets jeldli ki a
csalddsegitét. Ha a kliens kéri, lehetéség van az dltala megjeldlt
csalddsegitével térténd munkdra, ha az nem Utkdzik jogszabdlyi, etikai,
korldtokba, illetve a terUleti elosztds ezt lehetbvé teszi.



Az els6 taldlkozdsrdl elsSinterjUs feliegyzés készUl, mely iktatdsra kerdl, mely
egyszeri esetként vagy alapellatasként fut tovabb a kijeldlt csalddsegit
eseteként.

Az elsé taldlkozdst az a munkatdrs jegyzi be forgalmi napldjdba, aki a
beszélgetést lefolytatta.

Az eset gazddja ezek utdn a csalddgondozds jellegétdl fuggden
esetgondozdsi naplét vezet, az elbirdsoknak megfeleld adatlapokkal,
esetnapléval, megdllapoddssal.

Hazi segitségnyujtds esetében a szakmai vezeté a gondozdk leterheltsége a
jogszabdlyi el8irdsok figyelembevételével osztja el az Uj esetet.

Az Intézményben folyd szakmai munkdt az egyes szakfeladatokhoz tartozd
szakmai vezetdk daltal, kdzvetett Uton az intézményvezetd irdnyitja, ellendrzi.
Az Intézmények kettd szakmai vezetdje van, 1 f6 a csaldd és gyermekjoléti
szolgdlatnak, 1 f6 a hdzi segitségnyuijtds - szocidlis étkezés — idéskoriak nappali
elldtdsa — hajléktalanok nappali elldtdsdnak. Az intézményvezetd, illetve a
szakmai  vezetdk helyettesitésérél az intézményvezeté megbizdssal
gondoskodik.

Egyittmikoédés

Az Intézmény a lakosok minél szélesebb korG elldtdsa, a gyors és hatékony
beavatkozds, megoldds, és prevencié érdekében észleld, jelzorendszert
mikoédtet. A jelzérendszer tagjaival rendszeresen taldlkozunk, egy-egy
esetmegbeszélések érdekében esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,
szakmakdzi megbeszéléseken.

Jelzérendszeri tandcskozdst évente egy alkalommal tartunk.

Szakmakozi megbeszéléséket évente 6 alkalommal tartunk a telepilések
szocidlis elldtasaval kapcsolatba kerUl6 szakembereivel. A szakmaokdzi
megbeszéléseken dltaldnos problémdkat, megolddsi sémdkat vitatunk meg.
A szakmakdzi megbeszélések témdira a jelzérendszeri tandcskozdson a
jelzérendszeri tagok javaslatot tesznek.

Napi kapcsolatban vagyunk a helyi énkormanyzatok jegyzéivel, szocidlis
munkatdrsaival. J& kapcsolatot dpolunk o gyermekorvosokkal, a
csalddorvosokkal és az egészségiigyi szakszemélyzettel.

A hdzi segitségnyUjtas keretében gyors segitséget tudunk biztositani a
kodrzethez tartozd kérhazi szocidlis munkdasokkal, akikkel email, és telefonon
tartjuk a kapcsolatot.

A korzeti névérekkel hdzi gondozdink napi személyes kapcsolatot dpolnak,
sOt, esetenként, kdzds ellatdst is biztositunk, hiszen intézményUnk szocidlis
ellatast az egészségUgyi személyzet egészséglgyi ellatast nydit.

Evente 16bb alkalommal is taldlkozunk o telepUlléseken mUOkdAS
civilszervezetek vezetdivel. K6z6s programokon, pdlydzatokon veszink részt,
igy kapcsolatunk napi szintd. Kiemelkedben j6 a kapcsolat az Erdékertesen
mUOkdédS SZEDER  (SzUIGk EgyesUlete Didkokért Erdékertesen) Kdzhaszny
Egyesulettel, Veresegyhdzi Gyermekjdléti Alapitvénnyal, akikkel kdzdsen
szervezzUk a Ki-Mit-Tud versenysorozatot és az ifjusdgi tdboroztatdst. Tobb
munkatdrsunk szabadidejében az EgyesUlet aktivistdjaként is tevékenykedik.
SzUkség szerint tartunk kapcsolatot a helyi egyhdazak képviselbivel. Gyakran
seqitjik egymds tevékenységét. Sz&dmithatunk rdjuk haldoklé gondozottjaink,



hajléktalan elldtottmaink  és  rendkivili  helyzetbe kerUlt  csalddjaink
valsagkezelésében.

A telepiilések lakosival szolgdltatdsaink, illetve kialakitott kdzvetlen
kapcsolataink révén napi kapcsolatban vagyunk. Mivel az Intézmény
dolgozdi aktivan részt vesznek a telepUlések életében, helyi Unnepeiken,
programjaikon, a lakosok ismernek bennUnket, szivesen fordulnak hozzdnk.

Az intézmény dolgozdival szemben tdmasziott kdvetelmények

Az intézményben dolgozé valamennyi munkatdérs (f6foglalkozdsy, kdzhasznd,
megbizdsos, tiszteletdijas szerzdédéses) kdteles a Szocidlis Munka Etikai Kédexe
értelmében, annak elvei és értékei szerint végezni munkdjat. Ezek alapjdn
biztositottak az Eurdpai Emberi Jogok Konvencidjdnak és a Szocidlis Munkdsok
Nemzetkdzi SzOvetségének szakmai értékei.

Az intézmény szakmai alapelve az emberi élet minéségének javitdsa, a
kiszolgdltatottsag érzésének csdkkentése a sajat eré mozgdsitdsa daltal.

A kliens és a szocidlis munkds (szocidlis munkdt végzd)
kapcsolata:
e bizalmas, titoktartdson alapul,

* bdrmikor megszakithatd a kliens részérél (kivéve a
gyermekvédelmi intézkedések egy része (védelembe
vétel, Gtmeneti nevelésbe vétel, utégondozds),

* minden esetben vallds- és pdrtsemleges.

A szocidlis munkds (szocidlis munkdt végzé) és munkatdrsai
kapcsolata:

* egyUttmUkddd, segitdkész

* bizalmas, tiszteleten és szolidaritdson alapul.

A szocidlis munkds (szocidlis munkét végzé) munkahelyéhez
valé viszonya:

* a munkatdrs joga és kotelessége részt venni a
szupervizion és szakmai tovabbképzéseken,

e a segitd munka sordn védelemre jogosult a vele
(intfézményével), vagy kliensével szembeni jogsértd,
vagy efikdtlon bdndsmdéddal szemben, ennek
érdekében munkdltatéjdhoz, annak fenntartéjdhoz
és/vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

Az intézményben bizalmas segité beszélgetések folynak, ezért
a munkatdarsaknak minden esetben tekintettel kell lennitk
egymas munkdjdra és a beszélgetés intimitdsat csak
indokolt esetben zavarhatjdk meg.



Tovdbbképzés:

Az Intézményben dolgozd szakembereknek a mindenkori jogi szabdlyozds
értelmében kdtelezd tovdbbképzésen kell részt vennie. A tovdbbképzés
témaja a koételezben elbirt t€mdkon 10l az intézményvezetdvel vald egyeztetés
Utjdn valaszthatd. A tovdabbképzés dijat az éves koltségvetésben kell biztositani,
arra vonatkozéan 5 évre tervezni kel. A tovdbbképzési terv a képzési tematikan,
a koltségeken tUl a tdvolmaradds tervezett napjait és a helyettesités rendjét is
tartalmazza. A tovabbképzési tervet az arra megbizott munkatdrssal késziti el
az intézményvezetbvel torténd egyeztetést kdvetden.

Az intézményben foglalkoziatottak 2023. janudr 1-jétdl:

v" Intézményvezetd: 1 {4

v’ Csaldad és Gyermekijdléti Szolgdlat:

Erd&kertes-Vacratdt: 2 £6 8 6rds, 2 f6 4 6rds
Rad: 16 4 érés

Veresegyhdz: 2 f6, 8 ords, 2 {6, 4 6rds
Vachartydn: 1 f6 4 6rds
Galgamacsa-Vacegres: 1 {6 8 ords

ANANANA YN

v Hazi seqgitségnyijtas:

v’ Szakmai vezetd: 1 16 (8 6rds, hdzi segitségnyijtds,

szocidlis étkezés, jelzérendszeres h&zi
segitségnyUjtds, hajléktalanok és idések nappali
ellatdsa)

v' Hd&zi segitségnyuijtds: 7 16, 8 ords

v' Id6skordak nappali ellatdsa: 1 {8 (6 6rds)

v' Szocidlis étkeztetés:

v'Veresegyhdz: 1 {6 8 6rds
v Erdb&kertes: 1 f6 8 6rds

v Technikai munkatdrs:
v' Erd&kertes: 1 {6 (8 ords)
v Veresegyhdz: 1 {6 (6 6rds)

v Haijléktalanok nappali ellatdsa:
v 2f6 (8 brds) szocidlis munkds,
v 1{6 (4 6rds) szocidlis munkds
v'a meghosszabbitott nyitvatartds  biztositdsa
érdekében, az intézmény dolgozdi kUldn
szerz8dés alapjan tovdbbi 80 6rat latnak el.



Mellékletek listdja

1. szdm0 melléklet: Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis AlapellGtdsi Kézpont és
telephelyeinek hazirendje

2.

3.

szamuU melléklet: Intézmény nyitvatartési rendje

szdmU melléklet: RA"d”ERUNK 60+ Nappali klub hazirendje
szdmu melléklet: Hajléktalanok nappali ellatdsa hézirend
szadmU melléklet: Efékmegérzési szabdlyzat

szdmU melléklet: Ecomap

szdmu melléklet: Pénzkezelési szabdlyzat

szdmU melléklet: Helyiség és Terilet haszndlat

szamuU melléklet: 1. sz. melléklet a hézi segitségnydjtdshoz

Figgelékek listaja

.5zdmuU melléklet: Munkakéri leirds tipusok

szamy fOggelék: Elldtott jogi, gyermekjogi és adatvédelmi tisztviseldk listéja



Az intézmény alkalmazottjai a foglalkoztatdsukhoz szUkséges szakirdnyd
képesitési feltételeknek megfelelnek.

Erd&kertes, 2024.12.12.

- Nagyne\Gddor Csilla dr. Pasztor LaszIo- 2. 7-
L.\ intézményvezetd Tdrsulds elndke



