3. szadmuU melléklet

HAZIREND
Idosek Nappali Ellatashoz

Altaldnos szabdlyok, jogok, kbtelességek:

A Klubtagoknak joga van:
e azintézmény minden szolgdltatasdnak igénybeveételére
e személyiségi jogainak védelmére
e egészsegugyi ellatds igénybevételére

A klubtagok kételességei:
e azintézmény kdrnyezete tisztasadgdnak megodvdasa
e értéktdrgyakat, nagyobb 06sszegl kézpénzt, takarékbetétkdnyvet a
klubtagok magukndl csak sajat feleldssegUkre tarthatnak.
e «a klubtagokkal, dolgozdékkal szemben a humdnus egyUttélés normdit a
téle elvarhatdé médon betartani
e dohdnyozni csak a kijeldlt helyen lehet

Nyitva tartas:
Munkanapokon hétfétél- péntekig 8-14 6rdig

Az Id6sek Klubja altal nyujtott és igénybe veheto szolgaltatasok:
e ¢élethelyzetnek és szUkségletnek megfelelé tandcsadds,
e egészségugyi ellatds kdrébe tartozd prevencids felvildgositod

eléaddasok szervezése

o esetkezelés az ellatottak szUksegleteinek kielegitése érdekében

felUgyelet biztositasa a lelki és fizikai biztonsag elérése céljabdl

o készsegfejlesztés az elldtott tarsadalmi beilleszkedésének segitése
érdekében

e hdztartdsi  vagy hdztartdst  pdtld  seqitségnyujtds  keretében
segitségnyujtds a mindennapi Ugyek intézésében, valamint a
szemeélyes szUksegletek kielegitése erdekélben

e gondozds keretében az elldtott testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amely elbésegiti a koérllményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

e gyoégytorna (szdraz) lehetéségének megszervezése

e egészsegUgyi, mentdlis és szocidlis gondozds

o k&zOsséqi  fejlesztés keretében napkdzbeni kdzds szabadidds
programok, kirdnduldsok, versenyeken vald részt vétel, stb...

A szolgaltatdsok rendje:
e A foglalkozdsok megtartdsdhoz szUkséges targyi feltételeket és
eszk6zoket az intézmény biztositja.



e Az intézményben a személyes tisztdlkoddsra, higiénére a lehetdség
biztositott.

e Igény szerint lehetdség van a szemeélyes ruhdzat mosdasara is.

e Az intézményben biztositott a napkdzbeni pihenés.

e A klubtagok az alapfeladatokon tUl szervezett kdzd6s programok
kdltsegeinek egy részét atvallaljak.

Etkezés rendje:

o FEtkezés igénybevétele térténhet:
- Sajdat behozott étel elfogyasztasaval téritésmentesen
- Adomdnyba kapott élelmiszer elfogyasztasa téritésmenetesen
- Etkeztetés keretében biztositott étel elfogyasztasaval téritési dij

ellenében
o Etkezni 11,00-13,00 6ra kdzdtt lehet.
e Azebédelisvihetd, de addig az élelmiszer taroldas dltaldnos szabdlyainak
megfelelben kell tarolni.

Onkoéliségen igénybevehetd programok:

Az idések nappali elldtasa keretében szervezett programok Utikoltséget,
belépdjegyét, egyéb dijat a szolgdltatdst igényld fedezi. Ezeken a
programokon valé részvétel dnkéntes.

Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata:
e A klubtagok rendelkezésére dlinak napilapok, folydiratok, mini kényvtar,
radio, magno televizid, vided- és cd lejatszo, szdmitogep.
e A telekommunikacids szorakoztatd berendezéseket a haszndlati
utasitasnak megfeleléen az intézmény munkatdrsa kezelheti.

A panaszjog gyakorldsa:

Ha a klubtagnak az alapszolgdltatds szinvonaldval kapcsolatban személyes
panasza van, akkor az alapszolgditatdsok szakmai vezetdje felé jelezheti
szOban és irasban egyardnt, aki kdteles e vitatott terUlet felUlvizsgdlatdra, -
jogosultsag esetén a probléma rendezésére. Amennyiben a szakmai vezetd
munkdjaval, magatartdsaval kapcsolatban merUl fel probléma, akkor az
infézményvezetdénél lehet panasszal élni. Az intfézményben ért atrocitasok,
jogsértések esetében az ellatottjogi képviselbhdz lehet fordulni.

Ellatottjogi képviseld: Forgacs Beéla
elérhetdseg: bela.forgacs@ijsz.om.gov.hu Tel: 06-20-4899-529

Magatartasi szabalyok:

e agondozo:
munkadjat, a téle elvarhatd szakértelemmel, pontosan, a munkakéori leirasnak
megfeleléen végzi. Szakmai vezetdjével a munkavégzés sordn folyamatosan
kapcsolatot tart.
Az intézmény a foglalkozdsok eldtt 15 perccel fogadja a klubtagokat.


mailto:bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

¢ a klubtag:
véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet a programokkal kapcsolatban.
Eszrevételeit széban és irasban egyardnt jelezheti az alapszolgdltatdsok
vezetdje felé.
A klubtag felel&s az intézmény tisztasadgdanak megdrzéseéeért.
Az infézményben tdrsaival, a gondozdkkal, klubvezetdvel szemben
megfelelden viselkedik.
Koteles jelezni, ha vele szemben valaki tiszteletlen.
Az intézmény gépeit, berendezéseit, haszndlati targyait rendeltetésszerlen
haszndlja, a szandékos rongdldsért anyagi feleldsseggel tartozik. Jelzi, ha
meghibdsodast észlel.

A hazirend megsértésének kévetkezményei:

A hdzirend betartdsa a klubtagok, valamint az intézmény dolgozdi szdmdara
egyardnt kdtelezéek. A hazi-rendet megsértét, az intézmény vezetdje minden
esetben, irdsban figyelmezteti.

Rendszeres hdzirend sértés esetén az alapszolgdltatasok vezetdje az intézményi
jogviszonyt megszUntethet.

Hazirend sUlyos megsértésének mindsil

e Klubtagok folyamatos vegzdldsa, szobeli €s/vagy fizikai badntalmazdsa

e Intézmény dolgozdjdnak folyamatos vegzdldsa, szobeli és/vagy fizikai
bdntalmazdsa

e SzAndékos rongdlds, eltulajdonitdas

e Rendszeres tudatmodositd szerek fogyasztasa és ennek kdvetkeztében
megvaldsuld kontroldllatlan magatartas

Az intézményi jogviszony keletkezése és megszinése

Az intézmeényi jogviszony irdsbeli kérelemre az intézményvezetd ddntésének
megfeleléen megdllapodds keretében létesUl.

Az intézményi jogviszony megszUnésének okai:
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hdzirend sulyos megsértése

infézmeény jogutdd nélkili megszinése
jogosult haldla

masik intézményben vald elhelyezés esetén
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Erddkertes, 2023. 12.13.

Nagyné Godor Csilla
intfézményvezetd






