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Hajléktalanok nappali e!!éiésq
NAPPALI MELEGEDO

2112 Veresegyhdz, Kdlvin v. 9.

Nyitva tartas:

Munkanapokon hétfétél- vasarnapig 8,00-18,00 ordig

A nappali melegedé dltal nydjtott és igénybe veheté szolgdltatdsok:

élethelyzetnek és szUkségletnek megfeleld tandcsadds,
egészsegugyi ellatas  kdrébe tartozd  prevencios  felvildgositd
eléaddasok szervezése

esetkezelés az ellatottak szUkségleteinek kielégitése érdekében
feligyelet biztositasa a lelki és fizikai biztonsag elérése céljabdl
készségfejlesztes az ellatott tarsadalmi beilleszkedésének segitése
érdekében

hdztartdsi vagy hdztartdst  pdtld — seqitségnyujtds  keretében
seqitségnyujtds a mindennapi Ugyek intézésében, valamint a
szemeélyes szUkségletek kielégitése érdekélben

gondozds keretében az elldtott testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korllményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

gyogytorna (szdraz) lehetdéségének megszervezése

egészségUgyi, mentdlis és szocidlis gondozds

kbzbsseqi fejlesztés  keretében napkdzbeni kdzds szabadidds
programok, kirdnduldsok, versenyeken valo részt vétel, stb...
étkeztetés biztositdsa igény esetén téritési dij ellenében napi egyszeri
meleg ebéd és/vagy adomdnyokbdl reggeli és/vagy uzsonna
formdjaban térténik.

A szolgdltatdsok rendje:

A

foglalkozdsok megtartdsdhoz szUkséges tdrgyi feltételeket és

eszk6zoket az intézmény biztositja.

Az infézményben a személyes tisztalkoddsra, higiénére, illetve ruhanemd
cserére és mosdsra, szaritdsra a lehetdség biztositott.

Az intézményben biztositott a napkdzbeni pihenés.

Az alapfeladatokon 10l szervezett kdzOs programok és ellatdsok
kdltségeit pdlydzati tdmogatdasbdl finanszirozza az Intézmény. Elldtott
nem fizet a programokon vald részt vételért, illetve a plusz szolgdltatdsok
igénybevételéért.

A nappali melegedd szolgdltatdsai az etkeztetés kivételével ingyenes.

Etkezés rendje:
Etkezés igénybevétele torténhet:

e Sqjat behozott étel elfogyasztasaval téritésmentesen
e Adomdnyba kapott élelmiszer elfogyasztdsa téritésmenetesen



o [Etkeztetés keretében biztositott étel elfogyasztasaval téritési dij
ellenében
e FEtkezni a nap folyamdn 8,00-17,00 éra kdzdtt lehet.
e Az ételt az Ugyfelek részére biztositott hUtdszekrényben, névvel ellatva
tarolhatd, az élelmiszer taroldsdnak dltaldnos szabdlyainak megfelelden.
e Az ebéd elis vinetd, de addig hitében kell tarolni.

A panaszjog gyakorldsa:

Ha az elldtottnak az alapszolgdltatds szinvonaldval kapcsolatban személyes
panasza van, akkor az alapszolgditatGsok szakmai vezetdje fele jelezheti
szOban és irasban egyardnt, aki kbteles e vitatott terUlet felGlvizsgdlatara, -
jogosultsag esetén a probléma rendezésére. Amennyiben a szakmai vezetd
munkdjaval, magatartdsaval kapcsolatban merUl fel probléma, akkor az
infézményvezetdénél lehet panasszal élni. Az intézményben ért atrocitdsok,
jogsértések esetében az elldtottjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

Elldtottjogi képviseld: Forgdcs Béla
elérhetdseg: bela.forgacs@ijsz.om.gov.hu Tel: 06-20-4899-529

Altaldnos szabdlyok:

A nappali melegedd szolgdltatdsait igénybe vevd, belépésekor kdteles
a szocidlis munkasndl (asszisztensnél, gondozéndl) nyilvantartésba vétel
céljgbdl jelentkezni, a hdzirendet megismerni. Személyi iratok
hidnydban kdzolnie kell személyi adatait. A felvételt kérének
rendelkeznie kell érvényes (egy évnél nem régebbi) t0ddszUrd lelettel,
indokolt esetben fert6zé betegséget kizard igazoldassal.

Minden ellatott kdteles a hdzirendben eldirtaknak maradéktalanul
eleget tenni, a melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen
haszndini. A személyes haszndlatra dtadott targyakért a befogadott
anyagilag felelds. Az okozoft kdrért (akar véletlentl vagy szdndékosan
okozta) anyagilag felelésséggel tartozik, azt kdteles megtériteni.

Az intézmény terGletén filos telefonnal (vagy mds kép felvételére
alkalmas eszkdzzel) felvetelt késziteni. Az intézmeény kdzdssegi eleterdl
(vagy a média szamdara) felvétel készitése eldtt a kdzdsseg tagjait
tajekoztatni kell.

A nappali melegeddben csak megfeleld tudatdllapotiban - alkohol,
drog, gyogyszer mentesen -- lehet tartézkodni, tilos minden olyan
tevékenység végzése vagy magatartds tanusitdsa, amely a tobbi
elhelyezett nyugalmdt, illetve pihenését zavarja.

A melegeddbe az Ugyfelek tulajdonat kepezd runanemd, tisztalkodasi
szerek és egyszeri fogyasztasra élelem vihetd be. A haszndlaton kivUli
targyakat/ruhanemuiket a csomagmegdrzében kell elhelyezni.

A nappali melegeddbe szeszesitalt, valamint drogot €s minden mas
bodulat keltésére alkalmas anyagot bevinni tilos.


mailto:bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

Az elektromos berendezéseket

(mosdgép, centrifuga, automata mosdgép, televizid, villany rezsé stb.)
kizarélag a nappali melegedd munkatdrsa haszndlhatja.

A melegedd haszndlata ingyenes, az itt igénybe vett étkeztetésért
azonban téritési dijat kell fizetni. Az intézmény foglalkoztatdst nem
szervez.

Minden Ugyfél koteles a balesetvédelmi és tUzbiztonsagi eldirdsokat
betartani. A melegedd épulletében dohdnyozni és egyéb
fUstképzddeéssel jard tevekenységet végezni tilos.

Dohdnyozni csak az intézmény kapujatdl 5 méteren kivll lehet.

A nappali melegeddben szerencsejatékot, hazdrdjatékot folytatni tilos!

Tilos minden olyan anyag bevitele, amely tUzveszélyes vagy robbandst
okozhat!

A gépekben és berendezésekben bekdvetkezett hibdkat az Ugyfelek
nem javithatjak, azokon javitdst csak szakember végezhet.
Az ellatdst igénybe vevé jogai:

Az Ugyfél jogosult a nappali melegedd kdzds helyisegeinek és
felszerelési targyainak a haszndlatdra.

Az intézményben térités mentesen igénybe vehetdk:

» a kdzOssegi egyUttlétre és a pihenésre szolgdld helyiségek,

» aszemélyi tisztalkoddashoz szUkséges eszkdzok (torolkdzd, szappan)

* a mosdshoz szUkséges eszkdzok (mosdgép, szaritdgép, mosdpor),

» haszndlt textilidk mosdsa,

» az elsésegélyhez szUkséges felszerelés,

= étel melegitésre, fogyasztdshoz szUkséges eszkdzdk,

= teq, zsiros kenyeér,

» csomagmegdrzés keretében kérhetd a ruhdzatnak és egyéb

= személyes tdargyaknak letétbe helyezése, Orzése, melynek
teriedelme személyenként nem haladhatja meg a (60x60x60 cm)
méretet.

» sajtotermékek, kényvek, kommunikdacids eszkdzok, szamitdgép,
internet,

* igény szerint postacim,

» Az elhelyezett tdrsakkal kialakult vita esetén kérheti az
infézményben dolgozéd munkatdrs segitségét.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorlasa:
e A szolgdltatdsban részesGld személy panaszt tehet — szoban vagy

iradsban az eseményt kdévetdé 8 napon belll — az intézmény
vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése esetén, az



intézmény dolgozdinak szakmai, fitoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén  vagy az ellatds
kérolményeit érintd kifogdasok orvoslasa érdekében,

Az intfézmény vezetdje a panasz kivizsgdlasnak eredmeényeérdl 15
napon belUl kdteles irdsban értesiteni a panasztevét,

Ha a panasz kivizsgdlasa nem térténik meg hataridére, vagy azzal
a panaszos nem ért egyet, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat.
A jogorvoslati kérelmet Veresegyhdz Vdaros Polgdrmesteri Hivatal
Szocidlis Osztdlydn lehet benyujtani.

A hazirend megsértésének kévetkezményei:

A hazirend betartdsa az elldtottak, valamint az infézmény dolgozdi szadmara
egyardnt kdtelezbek. A hdzirendet megsértét, az intézmény vezetdje minden
esetben, irdsban figyelmezteti.

A madsodik, irdsbeli figyelmeztetéssel jaré hdzirend megsértés, valamint a
hdzirend suUlyos megsértése esetén, az intézmény vezetdje az intézményi
jogviszonyt megszintetheti.

Intézményi jogviszony megszinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megszUnik:

Q
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Q

Q
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Az

hdzirend sulyos megsértése

intézmény jogutdd nélkdli megszinése
jogosult haldla

masik intfézmeényben vald elhelyezés esetén
jogosult kezdeményezése alapjdn

infézményvezetd az intézményi  jogviszonyt azonnali  hatdllyal

megszuntetheti, a hdzirend sulyos megsértése esetén:

A hdzirend suUlyos megsértésének esetei:

e Kordbban mar 2 alkalommal irdsos figyelmeztetésben
részesult

o Az elldtds igénybevétele sordn ittas dllapotban botrdnyos
magatartast tanusit,

e Az alapvetd kdzegészségugyi-jarvanylgyi szabdlyokat
nem tartja be,

e Magatartdsdaval a tébbi elldtott nyugalmdat rendszeresen
zavarja, kdtekedik, sértegeti a tobbi Ugyfelet,

o Az elldtottak kozott verekedést provokdl, illetve abban
tevélegesen részt vesz,



e Az intézmény dolgozdival szemben tdmadd, fenyegetd
fellépést tanusit,

e Az Ugyfelek, dolgozdk vagy az intézmény sérelmére
szabdlysértést, illetve bincselekményt kdvet el.

Az azonnali hatdlyu jogviszony megszintetése maximum 6 honapig tarthat.
Abban az esetben, ha a szocidlis munkatdrs gy itéli meg, hogy az aznapi
Igénybevételt megtagadja a fent emlitett okok miatt az elhelyezett kételes a
helyiséget azonnal elhagyni. Az intézmény dolgozéja az esetrdl feljegyzés
keretében értesiti az intézmény vezetojét.

Nem létesithetd intézményi jogviszony, ha a kérelmezé:
o fertézd betegségben szenved,
e folyamatos dpoldst igényel,
e 5nmMagdrol gondoskodni képtelen.

A hdazirend melléklete:

- Ertékmegdrzési szabdlyzat

Erd&kertes, 2023. 12.13.

Nagyné Godor Csilla
intézményvezetd



